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ANEXO llI

RELATORIO DE METAS QUALITATIVAS SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS - CONFORME PT/MS 1.721/2005
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO REFERENTE CONVENIO XXXX

N INDICADOR META OBJETIVO FONTE _u.m RANKING _zum POSSI | OBTID AREA Links
° APURACAO PONTUACAO VEL A RESPONSAVEL
A) ATENCAO A SAUDE
DISPONIBILIZAR
AO GESTOR
MARCACAO DE ORGANIZAR E
EXAMES DE o_wmom_mw_q%”,x AGILIZAR OS DE 75 A 100% = 30 indicadores de
PACIENTES ety PROCESSOS TOTAL DE DES0A75% =25 . broducio\indicadores
. EXTERNOS PROCEDIMENTOS DE >om2_u>_<_m2ao EXANIES DE 25 500 =20 30 30 >U_<__2_m._.—~>n>0 hospitalares - tipo de servico -
PELA SADT CONEGRRE E REALIZACAO AGENDADOS DE10A25% =10 exames xlsx
CENTRAL DE PACTUACAO DE SADT AOS DEOA10% = 0 S
REGULACAO PACIENTES
DO
MUNICIPIO.
ATENDIMENTO ATENGCAO AO
REALIZACAO DE | DE CIRURGIAS CUIDADO DO
CIRURGIAS ELETIVAS DE PACIENTE RE75A 100 =50
2 ELETIVAS DE ACORDO COM EM ,ﬂ_odyr DF DESA A wm“& w AN oM indicadores\Estatisticas
MEDIA O CONVENIO PROCEDIMENTOS %mmmwm__u\mm Wm ww w wmm m w g 50 50 C ERCIAL 2015.xIsx
COMPLEXIDAD PACTUADO. DE MEDIA SEBALOE = @
E PELO SUS REALIZAR 75 COMPLEXIDADE
CIRURGIAS/MES CIRURGICOS
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. TOTAL ATENGAO A SAUDE 80 80
; . - B) POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS
B.1 - HUMANIZACAO NA ATENCAO HOSPITALAR
AMPUAGAQ PARTICIPACAO DE _
E/OU DECLARACAO DE
ORGANIZAR O ADAPTAGAO DO FAMILIARESNO HORARIOS DE Outros indicadores e
1 | HOSPITAL PARA HGRARID HOSPITAL. AP APRESENTOU: 30 30 30 COORD. F m—-r—
Ioumﬂm = DE VISITAS >no_<_nw_%>§mzq suporia i | NAQARRESENTOU:Q ENFERMAGEM Visitantes.pdf
Mmzmﬂmﬁzmzq YRATAMENTOS LOCO
AREA DE MANTER AREA DE .
OUVIDORIA OUVIDORA NA indicadores\OUVIDORIA
RETONAR 100% ~ 2015.pptx
PARA LR INSTITUICAO E DAR RELATGRIG
- R s
, | ACOLHIMENTO RECLAMACOES ETORNO A TODOS Loty APRESENTOU: 30 30 30 OUVIDORIA
E ESCUTA DO ECERIDAS NA PACIENTES QUESE | o ) \vinoein NAO APRESENTOU: 0
USUARIO COM GUNIDORIA MANIFESTARAM
SISTEMA DE ATRAVES DA
RESPOSTA OUVIDORIA
CONHECERA NIVEL
TAXA DE DE SATISFACAO
PESQUISA DE | RETORNO DE NO | DOS USUARIOS, ”\_mwumﬂwwm APHESERTER 50 Indicadores de
3 | SATISFACAO MINIMO 20% COLOCANDO EM PESQUISA DE | NAO >vxmmmzq.oc. 0 30 30 COORD. CQH producdo\Avaliacao CQH
DO USUARIO | DOS USUARIOS PRATICA PLANOS SATISFACAQ ) 2014 abril com %.xls
ATENDIDOS DE ACOES DE
MELHORIAS
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ACIMA DE 70% DE
BOM E OTIMO =30

MENSURAR MENSURAR o%%ﬁm%w A RESULTADO ENTRE 50 A 70% DE
QUALIDADE DO | SATISFACAO MENSAL DA BOM E OTIMO =20
ISTENCIA .
SERVICO DE | SEMESTRALMENT bmm.n.mw SO O PESQUISA DE ENTRE 30 A 50% DE 30 30 COORD. CQOH I
ENFERMAGEM E S ACIENTE SATISFACAO BOM E OTIMO = 10
ABAIXO DE 30% DE
BOM E OTIMO =0
ACIMA DE 70% DE
BOM E OTIMO =30
sl MENSURAR MENSURAR RESULTADO ENTRE 50 A 70% DE
CLALIDREE MO SATISFACAO i b MENSAL DA BOM E OTIMO =20
caidaele SEMESTRALMENT ASSISTENCIA PESQUISA DE ENTRE 30 A 50% DE 30 30 COORD. CQH I
RECEPCAO E PRESTADA AO ~ p
Pl E B RGIERTE SATISFACAO BOM E OTIMO =10
ABAIXO DE 30% DE
BOM E OTIMO =0
ACIMA DE 70% DE
BOM E OTIMO =30
MENSURAR MENSURAR MENSURAR RESULTADO ENTRE 50 A 70% DE
QUALIDADE DO f QUALIDADE DA b
SERVICO SATISFACAO ASSETENCIA MENSAL DA BOM E OTIMO =20 30 30 COORD. CQH I
, SEMESTRALMENT PESQUISA DE ENTRE 30 A 50% DE :
MEDICO E PRESTRDA RO SATISFACAO BOM E OTIMO =10
PRESTADO PACIENTE -

ABAIXO DE 30% DE
BOM E OTIMO =0
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ACIMA DE 70% DE
BOM E OTIMO =30
MENSURAR MENSURAR MENGLRAR RESULTADO ENTRE 50 A 70% DE
QUALIDADE DO ~ QUALIDADE DA b
; SERVICO SATISFACAO e MENSAL DA BOM E OTIMO =20 30 30 COORD. CQH I
= SEMESTRALMENT PESQUISA DE ENTRE 30 A 50% DE :
NUTRICAO E PRESTADA AO ~ b
OTEL AR E BATIENTE SATISFACAO BOM E OTIMO = 10
ABAIXO DE 30% DE
BOM E OTIMO =0
_ CAPACITACAO DOS indicadores\11- Planilha
CAPACITACAO PROFISSIONAIS CQH Novembro 2015 xlsx
PERMANENTE com -
DOS omwmh%r_%m APRESENTACAO DE | RELATORIOS DO APRESENTOU: 30 30 30
PROFISSIONAIS - RELATORIOS DOS RH NAO APRESENTOU: 0 indicadores\12- Planilh
8 QUE ATUAM INSTITUICAO CURSOS RH indicadores\12- Planilha
CQH Dezembro 2015.xlsx
NO HOSPITAL DESENVOLVIDOS
PELA AREA DE RH
TOTAL HUMANIZACAO 240 0
B.2 - >.qm2nwo A SAUDE MATERNO - INFANTIL
ORIENTAR AS
POLITICAS DE ORIENTARTO0% PARTURIENTES | RELATORIO COM
| INCENTIVO AO i 0 ATENDIDAS NA Ne DE APRESENTOU: 40 20 COORD. indicadores\Contratualizac
ALEITAMENTO EARTURIERTES MATERNIDADE PARTURIENTES | NAO APRESENTOU: 0 MATERNIDADE Jo Dezembro 15.pptx
1 MATERNO REFERENTE A ORIENTADAS
IMPORTANCIA DO 40

www.assis.sp.gov.br - juridicopma@assis.sp.gov.br
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ALEITAMENTO
><>:>mw0 DA | SUBMETER 100% ﬂmwmexﬂmeﬂ”\_ ><>:>Q.,.o DOS
ANOXIA DOS RN A SUBMETDEE A PRONTUARIOS APRESENTOU: 30 30 30 COORD. I
NEONATAL MENSURACAO MENSURACAO DE (COLETAPOR | NAO APRESENTOU: 0 MATERNIDADE
(APGAR) DE O APGAR AMOSTRAGEM)
APGAR
N2 DE CASOS
DE
~ INFORMAR A SMS
TRANSMISSAO
VERTICALDE | NOTIFICAR 100% | 'OPOS 05 CASOS | RELATORIO DE APRESENTOU: 30 COORD.
SIFILIS E DE DOS CASOS COMOSPRDOR QCORRENGIA NAO APRESENTOU: 0 30 30 MATERNIDADE I
COMPLETOS DA | ENVIADO A SMS
GESTANTE HIV .
+ CRIANCA
EXPOSTA
AUMENTAR EM
TAXA DE 2% NO SEMESTRE AMPLIAR A ESTATIETIER APRESENTGURI0 COORD.
il ATAXA DE iRl 2 HOSPITALAR NAO APRESENTOU: 0 20 20 MATERNIDADE I
VAGINAIS PARTOS PARTOS VAGINAIS
VAGINAIS
REALIZAR
TESTE DE VDRL
EM TODA xm,w_urﬁ\ywh M.Mw % . ESTATISTICA
ADMISSAO REALIZAR 100% ARIAESAE PARK HOSPITALAR APRESENTOU: 40 40 40 COORD. I
PARA PARTO VDRL ——— COM DADOS DA | NAO APRESENTOU: 0 MATERNIDADE
ou ABORTAMENTO e
ABORTAMENT
o
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REALIZAR
o REALIZAR TESTE
._.mcmm._w._”dym__,wo xm>r_ﬂ\w,m 100% RAPIDO DE HIV EM ESTATISTICA
: COORD.
6 | PARTURIENTES PARTURIENTES v>x4cx_am24mm QUE HOSPITALAR %vxmmmz,ﬁoc. 40 A.O N_.O T
~ - NAO O COM DADOS DA | NAO APRESENTOU: 0 MATERNIDADE
QUENA0O dUE A REALIZARAM NO PACIENTE
REALIZARAM REALIZOU PRE NATAL
NO PRE NATAL
PARTICIPASRD _u>x,_._n=u>n\zyo RELATORIO
ATCANTEND REDLIAR ATUANTE NO HOSPITALAR
; COMITE DE MORTALIDADE e e COMETAR D APRESENTOU: 30 30 30 COORD. i

MORTALIDADE | MATERNA E NAO APRESENTOU: 0 MATERNIDADE

MATERNA INFANTIL MORTALIDADE REUNIOES DO

INFANTIL MATERNA INFANTIL COMITE

TOTAL SAUDE MATERNO - INFANTIL 230 | 230
B.2 - ATENCAO A SAUDE DA MULHER
XA GF 15 % DO TOTAL vMMm_,_\_,_MW\Mw RELATORIO DE
’ REALIZOU: indi Estatisti
1. _m_mxnﬁxrwm_mm o | DASCIRURGIAS |  QUALIFICADAE CIRURGIAS s >o:w Omco. o | 50 50 COMERCIAL _:Q_nmawmmwxwmmﬁ_mﬁ_nmm
S ELETIVAS HUMANIZADA A ELETIVAS : E—
SAUDE DA MULHER
~ TOTAL SAUDE DA MULHER 50 50
B.3 - POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS
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ORGANIZAR ORGANIZAR HEATOIG META CUMPRIDA OU
FARMACIA DE FARMACIA DE ANIAL BE MANTIDA: 50 Outros indicadores e
1 FARMACIA ACORDO COM ACORDO COM T META NAO 50 50 FARMACIA documentos\Licenca
NORMAS DA NORMAS DA Fptiiy CUMPRIDA OU Farmacia.pdf
ANVISA ANVISA MANTIDA: 0
Manuais de Normas
ORGANIZAR O RELATOIO .
Rotinas e
PROCESSO DE QRGANIZAR O ANUAL DE META CUMPRIDA Y——
Protocolo\Regulamento de
COMPRAS DE HROEESECI IR VISTORIADA | OU MANTIDA: 50 .
MEDICAMENTO IRTERIRIS COMPRAS DE — META NAO 50 50 FARMACIAE Compras.pdf
S ~ MATERIAIS E n SUPRIMENTOS Outros indicadores e
2 _U>onw_m_N>n>O PADRONIZAGCAO DE v>cxo__u/_mN>n>o OF_M_“M"WW nwc documentos\Padronizacgdo
MEDICAMENTOS : por classificacio
MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS teraputica 2013-14.pdf
TOTAL POLITICA NACIONAL DE MEDICAMENTOS 100 | 100
B.4 - ATENDIMENTO AS URGENCIAS (REFERENCIA)
GARANTIR QUE
100% DAS
_zaw_m__ab,momm %04 wﬂm"mz_zﬂ_ﬁwm MONITORAR RELATORIO DE Indicadores de
o SrERr s DE AT o TRATAMENTO PACIENTES 30 COORD. producdo\indicadores
ACORDO COM CAPACIDADE APLICADO EM ATENDIDOS POR ENFERMAGEM :Omumwm_m«mw,dco de
A CAPACIDADE CONTRATADA. CADA PACIENTE CLINICA servico - clinica.xls
DE CLiNICAS
INSTALADA
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GARANTIR QUE i i
100% DAS indica oﬂwmu/mm%ﬁmn_m idade
A\ .m
_zamm__,_b,momm ATENDIMENTO
ATENDIDAS DE | AC PACIENTE MONITORAR RELATORIO DE
DE ACORDO COM | TRATAMENTO PACIENTES
mewmmwm_w\_m ESPECIALIDADE APLICADO EM ATENDIDOS POR 30 COORD. HOSPITALAR o o
o MEDICA DA CADA PACIENTE | ESPECIALIDADE _a_B%ﬂwmwmm%mem_am%
12.pdf
PROFISSIONAIS FLIRgE
MEDICOS
CONTRATADOS
ORGANIZAR OS PROTOCOLOS -
A NORMAS E
MPITAGRD | MOCESOSEE | wommomn | I -
GAQ, TRATAMENTO COMISSAO Manuais de Normas
PROTOCOLOS | COM ROTINAS DE ENFERMAGEM, 40 -
APLICADO EM o PROTOCOLOS Rotinas e Protocolo
D EXAMES, CADA PACIENTE NUTRICAO,
INTERNACOES | MEDICACOES E FISIOTERAPIA E
OUTROS OUTROS.
RELATORIOS DE RELATORIO MONITORAR xmcﬁozo,om indicadores\CID 11.pdf
ATENDIMENTO | ESTATISTICO E TRATAMENTO INTERNACOES 30 SAME
S POR EPIDEMIOLOGIC APLICADO EM POR indicadores\CID 12.pdf
DIAGNOSTICO 0 CADA PACIENTE | DIAGNOSTICO INEIEACOTEs B
INTEGRACAO | TRANSFERENCIA MONITORAR xmﬂoao COM indicadores\REGISTRO
COM A CROSS - | DE PACIENTES TRATAMENTO NUMERO DE 40 e
CENTRAL DE QUANDO APLICADO EM PACIENTES S A

><.w=_mchomm.wnmv>mx:$uuon.uuooﬂmv._wm._h.ooo-og:o-.»mwmml \,
www.assis.sp.gov.br - juridicopma@assis.sp.gov.br
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REGULACAO | NECESSARIO - DE | CADA PACIENTE | ATENDIDOS E
ACORDO COM A TRANSFERIDOS
> CAPACIDADE SAME
INSTALADA
TOTAL ATENDIMENTO AS URGENCIAS (REFERENCIA) 170
C- GESTAO HOSPITALAR .
ORGANIZAGCAO E
ACOMPANHAMENT
~ - O DA SERIE = .
ELABORACAO | APRESENTACAOQ HISTORICA DE APRESENTAGA | APRESENTOU: 30
1| DEPLANO DO PLANO SERVICOS - ODOPLANO | NAO APRESENTOU: | 30 SUPERINTENDENCIA Plano Diretor
DIRETOR DIRETOR. FOLIFARENTOS E DIRETOR. 0
OUTROS FATORES
NA GESTAO
TAXA GLOBAL | APRESENTAR | ACOMPANHAMENT RELATORIO DE | ACIMA DE 40% - 20
- RELATORIO DE O DOS SERVICOS TAXA DE ENTRE 20 E 40% - indicadores\Taxa de
? oh%mﬂ_ﬁ”,rm@o OCUPACAO CONTRATADOS E OCUPACAO 10 20 COORD. HOSPITALAR Ocupacdo ANO 2015.xIsx
HOSPITALAR REALIZADOS. HOSPITALAR | ABAIXO DE 20% -0

APRESENTAR AS CGRI DS

ATUALIZACAO g OFICIOS DE APRESENTOU: 20
3 . o &
NO CNES >rpwm_mnmmmm ATUAUZAR O CNES. | 5 1ERACAO | NRO APRESENTOU:0 | 20 COORD. HOSPITALAR
DO CNES

4

><._»Emmquomm_wnmv.»wxaamvuuon.wwooOmv‘_wmah.coo-n”w:n_.o.>mmmm|
www.assis.sp.gov.br - juridicopma@assis.sp.gov.br
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REALIZAR
REUNIOES DAS
COMISSOES DE:
OBITOS, n%w_wmwwmqbwm MIANTERAS COPIA DAS APRESENTOU: 30 =~
PRONTUARIOS, = COMISSOES ATAS DAS - . 30 COORD.COMISSOES Ata Reunides
. s DAS COMISSOES ~ NAO APRESENTOU: 0
ETICA MEDICA, ATUANTES; COMISSOES
ESPECIFICADAS
CIPAE
INFECGAO
HOSPITALAR
TABULACAO DE
APRESENTAR DADOS PARA
100% DAS ANALISE DO . .
FATURAMENT CUMPRIU: 30 indicadores\Contratualizad
FATURAMENTO | CONTAS DENTRO | GESTOR QUANTO - 30 COMERCIAL .
: do 2015.xl
DA AOS SERVICOS O MENSAL NAO CUMPRIU: 0 o X Realizado 2015.xs
COMPETENCIA | CONTRATADOS E
_PRESTADOS.
 TOTAL GESTAO HOSPITALAR 130
SRR PONTUACAO PONTUAGCAO
ITENS AVALIADOS 2
; GonAEe MAXIMA OBTIDA
A) ATENGAO A SAUDE 80
HUMANIZACAO NA ATENGAO e
HOSPITALAR
B) POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS ATENGAO SAUDE MATERNO- -
INFANTIL
SAUDE DA MULHER 50
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POLITICA NACIONAL DE 105
MEDICAMENTOS
ATENDIMENTO AS URGENCIAS 170
(REFERENCIA
C) GESTAO HOSPITALAR 130
- TOTAL ;- e 1000
PROPORGAO DE PONTUACAO PARA AVALIACAO SEMESTRAL . % DO TOTAL DE RECURSOS
A - DE 750 A 1000 PONTOS 100%
B - DE 550 A 750 PONTOS 90%
C - DE 400 A 550 PONTOS 80%
Assis, 28 de Fevereiro de 2019.
~ wes m
\
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SECRETARIA z.& IPAL DE SAUDE DE ASSIS SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS

Prof2 Dr.” Toim= G. C. S. de Andrade KA
Provedora - s . - . ic Misericordia dé Assis ﬁ
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