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Caracteri

stica da 

Unidade

Trata se de uma Unidade de Pronto Atendimento,

porte 2, denominado Fundo Municipal de Saúde –

FMS e Unidade de Pronto Atendimento “RUY SILVA”,

cuja entidade mantenedora é a Prefeitura

Municipal de Assis, de gestão pública municipal,

com prestação de serviço pela Santa Casa de

Assis, de pequeno porte, demanda espontânea,

tendo atendimento de urgência e emergência,

sendo referência para as cidades de Assis,

Tarumã, Florínia, Pedrinhas Paulista e Platina

conforme pactuações, com alvará de funcionamento

junto a vigilância sanitária municipal com

período de vigência 06/05/2026, número do

cadastro nacional de pessoa jurídica

CNPJ:11.516.639.0001-40, número do cadastro

nacional de estabelecimento de saúde

CNES:7640307



ESTRUTURA FÍSICA

FRENTE

• 02 (duas) salas de acolhimento, 05 (cinco) consultórios médicos 
,01 (uma) sala de medicação rápida, 01 (uma) sala de sutura e 
eletrocardiograma, 01(um)laboratório clínico interno, 01 (uma) 
sala de imobilização ortopédica, 01(uma)sala de radiografia 
computadorizada.

MEIO

• 01 (um) Posto de Enfermagem, 02(dois) leitos de isolamento, 04 
(quatro) leitos pediátricos, 06 (seis) leitos de observação 
masculino, 06 (seis) leitos de observação feminino, 01 (uma)sala 
de inalação, 01 (uma)sala de reidratação 

FUNDO

• 01 (uma)Sala de estabilização com 04 leitos.



Apresenta

ção Geral 

• A administração da UPA atualmente é 

composta por:

• Provedor Santa Casa de Assis: Arnaldo 

Thomé

• Gerente Assistencial: Edmar Luís de 

Oliveira 

• Diretor técnico Médico: Igor Tatsukawa 

Sato

• Diretor Clínico Médico: Isabella 

Monteiro Haddad

• Coordenador de Enfermagem: Murilo 

Dionizio 

• Supervisor de Enfermagem: Rodrigo de 

Souza Conceição



RELATÓRIO DE 

APRESENTAÇÃO

JULHO,AGOSTO, SETEMBRO E 

OUTUBRO DE 2025

PRODUTIVIDADE ASSISTENCIAL
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Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatria)

Total de atendimentos 179

Solicitações via SIRESP 24

Encaminhadas 16

Hospital Regional de Assis 6

Clinica Nosso Lar de Adamantina 3

Hospital André Luiz de Garça 4

Hospital Espirita de Marilia 3



NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA

DOENÇAS DE NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA NÚMEROS DE NOTIFICAÇÕES

Intoxicação exôgena 19

Dengue 37

Violência doméstica, sexual e outras violências 28

Antirrábicas 17

Acidente com animais peçonhentos 11

Acidente de trabalho 109

Febre maculosa 0

Tuberculose 0

Leptospirose 0

Influenza 2

Covid 0

Meningite 2

TOTAL DE NOTIFICAÇÕES 225



NOTIFICAÇÃO NÚMEROS DE CASOS

Diarreia e 

vômitos

198

Conjuntivite 44

OUTRAS 

NOTIFICAÇÃO





CONSUMO DE ANTIBIÓTICOS 

Amicacina 58

Azitromicina 44

Cefalotina 0

Cefazolina 2

Ceftriaxona 1g 710

Clindamicina 342

Gentamicina 3

Metronidazol 24

Clorafenicol pomada oftalmologica 0

TOTAL 1183



Pesquisa de 
satisfação dos 
usuários com 

resultado 
Ótimo/bom

Meta ≥ 85% de 
Ótimo e Bom:

Resultado: 85,7%

JULHO ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

HIGIÊNE 5 1 1 0 0

RECEPÇÃO 5 1 1 0 0

MÉDICOS 5 1 1 0 0

ENFERMAGEM 5 1 1 0 0

GERAL 5 1 1 0 0

TOTAL 25 5 1 0 0

% 71,4% 14,3% 14,3% 0% 0%
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RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP / AGOSTO 2025 MÉDIA DO TEMPO DE PERMANÊNCIA NA CROSS

Cardiologia 6 10:43:00

Cateterismo cardiaco 0 00:00:00

Cirurgia buco maxilo 4 15:37:30

Cirurgia cabeça e pescoço 2 15:30:30

Cirurgia geral 50 12:30:02

Cirurgia pediátrica 7 15:41:51

Cirurgia vascular 28 15:45:28

Clinica médica 82 15:42:33

Neurologia 0 00:00:00

Neurocirurgia 1 14:22:00

Oftalmologia 13 15:02:42

Ortopedia 44 13:02:40

Oncologia 1 02:11:00

Observação emergência 1 21:48:00

Cirurgia Endovascular 1 12:23:00

Ortopedia coluna 6 12:30:30

Ginecologia 2 11:36:20

Queimados 2 07:59:00

Otorrinolaringologia 6 14:02:00

Clinica pediatrica 22 13:37:03

Cirurgia Plástica 1 06:52:00

Nefrologia 2 16:00:00

Psiquiatria 21 13:30:54

Urologia 18 13:34:07

Uti adulto 47 16:15:23

Uti pediatrica 4 14:21:30

Uti queimados 1 16:59:00

Fichas finalizadas 88 11:15:42

TOTAL (A1, A2 e A8) 372 12:30:18
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RECURSOS SOLICITADOS VIA SIRESP / SETEMBRO 2025 MÉDIA DO TEMPO DE PERMANÊNCIA NA CROSS

Cardiologia 8 09:07:45

Cirurgia buco maxilo 3 12:15:00

Cirurgia cabeça e pescoço 0 00:00:00

Cirurgia endovascular 1 08:52:00

Cirurgia geral 59 13:30:44

Cirurgia pediátrica 5 16:56:24

Cirurgia vascular 18 15:35:33

Clinica médica 68 14:52:17

Clinica pediatrica 26 15:10:42

Endoscopia digestiva alta 0 00:00:00

Ginecologia 0 00:00:00

Neurocirurgia 7 14:17:26

Neurologia 5 15:35:00

Observação/emergência 7 15:02:43

Oftalmologia 21 13:32:37

Oncologia 0 00:00:00

Oncologia -hematologia 1 22:11:00

Ortopedia 44 13:26:12

Ortopedia - coluna 2 12:55:30

Otorrinolaringologia 4 11:08:15

Psiquiatria 14 11:45:17

Urologia 15 13:35:40

Uti adulto 50 15:04:38

Uti pediatrica 13 15:25:51

Fichas finalizadas 132 31:26:39

TOTAL (A1, A2 e A8) 371 14:11:02
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Atendimentos com CIDs “F” (Psiquiatria) 

/ SETEMBRO 2025

Total de 

atendimentos

193

Solicitações via 

SIRESP

23

Encaminhadas 14

Hospital Regional 

de Assis

11

Clinica Nosso Lar 

de Adamantina

1

Hospital André Luiz 

de Garça

0

Hospital Espirita 

de Marilia

2

Atendimentos com CIDs “F” 

(Psiquiatria) / AGOSTO 2025

Total de 

atendimentos

226

Solicitações via 

SIRESP

29

Encaminhadas 21

Hospital Regional 

de Assis

15

Clinica Nosso Lar 

de Adamantina

3

Hospital André 

Luiz de Garça

1

Hospital Espirita 

de Marilia

2

ATENDIMENTOS COM CIDs F 



NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA

DOENÇAS DE NOTIFICAÇÃO 

COMPULSÓRIA / SETEMBRO 

2025

NÚMEROS DE NOTIFICAÇÕES

Intoxicação exôgena 24

Dengue 40

Violência doméstica, 

sexual e outras violências

17

Finalidade de 

autoextermínio

29

Antirrábicas 14

Acidente com animais 

peçonhentos

21

Acidente de trabalho 97

Febre maculosa 9

Tuberculose 4

Leptospirose 1

Influenza 3

Covid 1

Meningite 0

Malária 0

Sífilis 1

DOENÇAS DE NOTIFICAÇÃO 

COMPULSÓRIA / AGOSTO 2025

NÚMEROS DE NOTIFICAÇÕES

Intoxicação exôgena 27

Dengue 32

Violência doméstica, sexual 

e outras violências

28

Antirrábicas 20

Acidente com animais 

peçonhentos

14

Acidente de trabalho 102

Febre maculosa 0

Tuberculose 7

Leptospirose 0

Influenza 0

Covid 0

Meningite 2

Malária 1

Sífilis 1

Hepatite 1



OUTRAS NOTIFICAÇÕES

NOTIFICAÇÃO / 

AGOSTO 

NÚMEROS DE CASOS

Diarréia e vômitos 280

Conjultivite 60

Óbitos 13

NOTIFICAÇÃO / 

SETEMBRO

NÚMEROS DE CASOS

Diarréia e vômitos 346

Conjultivite 59

Óbitos 10



CONSUMO DE ANTIBIÓTICOS / AGOSTO 2025

Amicacina 92

Azitromicina 173

Cefalotina 0

Cefazolina 90

Ceftriaxona 1g 836

Clindamicina 393

Gentamicina 25

Metronidazol 106

Clorafenicol pomada 

oftalmologica

0

TOTAL 1.715

CONSUMO DE ANTIBIÓTICOS  / SETEMBRO 2025

Amicacina 65

Azitromicina 125

Cefalotina 0

Cefazolina 77

Ceftriaxona 1g 708

Clindamicina 499

Gentamicina 15

Metronidazol 86

Benzilpenicilina 

Benzatina 

60

Clorafenicol pomada 

oftalmologica

0

TOTAL 1.635

CONSUMO DE ANTIBIÓTICOS 



Pesquisa de 
satisfação dos 
usuários com 

resultado 
Ótimo/bom

Meta ≥ 85% de 
Ótimo e Bom:

Resultado: 80,9%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

HIGIÊNE 15 14 2 0 1

RECEPÇÃO 21 6 5 0 0

MÉDICOS 17 6 6 0 1

ENFERMAGEM 19 9 4 0 0

GERAL 17 4 5 0 6

TOTAL 89 39 22 0 8

% 56,3% 24,6% 13,9% 0% 5%

AGOSTO DE 2025



Pesquisa de 
satisfação dos 
usuários com 

resultado 
Ótimo/bom

Meta ≥ 85% de 
Ótimo e Bom:

Resultado: 86,4%

ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO

HIGIÊNE 12 12 5 1 0

RECEPÇÃO 14 13 1 1 0

MÉDICOS 16 9 4 1 0

ENFERMAGEM 20 8 1 1 0

GERAL 15 10 3 2 0

TOTAL 77 52 14 6 0

% 51,6% 34,8% 9,3% 4% 0%

SETEMBRO DE 2025



OUTUBRO DE 2025

Código 

SIRESP

FINALIZAÇÕES PELA SIRESP TOTAL %

A1 Vaga aceita 338 68,3%

A2 Vaga zero 23 4,6%

A3 Transferido sem intervenção da regulação 12 2,4%

A4 Resolvido com recursos locais 45 9%

A6 Caso não pertinente 3 0,6%

A8 Avaliação 31 6,3%

C2 Óbito 0 0%

D1 Sem condições clínicas de remoção 0 0%

D2 Transferido para serviço privado 2 0,4%

D3 Evasão 22 4,4%

D5 Reinserir com dados atualizados 7 1,4%

D6 Resolvido com recursos ambulatoriais 0 0%

E2 Ficha encerrada por erro de inserção 2 0,4%

E3 Encerrado por orientação da telemedicina 23 4,6%

F1 Ficha encerrada por erro de cadastro 7 1,4%

TOTAL 495 100%

UNIDADES RECEPTORAS TOTAL %

Clinica Nosso Lar de Adamantina 5 1%

Hospital Amaral Carvalho (JAÚ) 7 1,4%

Hospital das Clínicas de Marilia 38 7,6%

Hospital Universitário de Marilia 2 0,4%

Hospital Espírita de Marília 2 0,4%

Hospital Psiquiatrico de Garça 1 0,2%

Hospital Regional de Assis 135 27,2%

Santa Casa de Assis 190 38,2%

Santa Casa de Marília 2 0,4%

Santa Casa de Paraguaçu Paulista 13 2,6%

Santa Casa de Presidente Prudente 1 0,2%

Fichas finalizadas 99 20%

TOTAL 495 100%





OUTUBRO DE 2025



Segurança dos 

Pacientes

Antes 

Depois 



• Disponibilizamos 

“WIFI” e Televisor 

na Recepção 



Substituição das poltronas e 

oferta de chá e bolachas 



ANTES DEPOIS 







ANTES DEPOIS 



Higienização

de todos os

ares-

condicionados



• Higienizados 



Manutenção do Gerador 

Energia 



Manutenção dos 
equipamentos  

Rede de Ar 

comprimido

Ventiladores 

mecânicos 

Bombas 

de 

infusão

Instalação 

de suportes 

de soro 



Instalação da usina de 

Oxigênio



Início do 

funcionamento

da usina de 

Oxigênio



Aquisição 
de novos 
suportes 
de soro 
com a 
base 
maior 



Aquisição

de novos

carrinhos

de 

higiêne



Aquisição

de escadas

(2 degraus) 



Manutenção e 

substituição

dos disjuntores

elétricos



Manutenção dos 

computadores do 

ECG e autoclave 



AQUISIÇÃO 

APARELHO 

ELETROCARDIOGRAFO



AQUISIÇÕES DE PULSEIRAS DE IDENTIFICAÇÃO DE 

RISCOS 



Conclui-se que os indicadores de 

desempenho são ferramentas 

importantes, desenvolvidas como a 

finalidade de monitorar e avaliar 

o processo de trabalho de toda a 

equipe, a qualidade e eficiência 

prestada no atendimento ao 

paciente, garantindo o 

aprimoramento constante e eficaz, 

das ações de vigilância e 

assistência em saúde.

Todos os dados que compõe as 

produções e indicadores 

apresentados foram gerados pelo 

sistema de gestão Wareline e suas 

ferramentas, além de contar com 

relatórios quantitativos e 

qualitativos do Departamento de T. 

I. e do setor de Vigilância 

Epidemiológica.



Conclui-se que os indicadores de desempenho são 

ferramentas importantes, desenvolvidas como a finalidade 

de monitorar e avaliar o processo de trabalho de toda a 

equipe, a qualidade e eficiência prestada no atendimento 

ao paciente, garantindo o aprimoramento constante e 

eficaz, das ações de vigilância e assistência em saúde.

Todos os dados que compõe as produções e indicadores 

apresentados foram gerados pelo sistema de gestão 

Wareline e suas ferramentas, além de contar com 

relatórios quantitativos e qualitativos do Departamento 

de T. I. e do setor de Vigilância Epidemiológica.




