


Instituicdo

A Santa Casa de Misericordia de Assis é uma associacado civil de direito privado, independente e
autdnoma, fundada em 07/12/1919. E reconhecida como entidade beneficente de assisténcia social na
drea da saude e como de utilidade publica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada no Conselho
Nacional de Assisténcia Social.

Em 2011, tornou-se uma Organizacdo Social da Saude (OSS) e além da gestdo do Hospital Central
e da Maternidade, pdde celebrar em 2012 o seu primeiro contrato de gestdo com o Governo do Estado de
Sao Paulo para gerenciamento do AME - Ambulatério Médico de Especialidades na cidade de Assis e
posteriormente do AME na cidade de Ourinhos.

A Instituicdo tem a responsabilidade de atender 60% de pacientes SUS e pode atender 40% de
particulares e convénios privados. Como entidade filantrdopica recebe apoio governamental (Governo
Federal, Estadual e Municipal) e, também, emendas parlamentares e doac¢des.

A Santa Casa de Assis é constituida por uma Irmandade, cujo numero ilimitado de membros
(Irmaos) compde a Assembleia Geral. Sua administracdo é exercida por essa Assembleia Geral, um
Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Integra também a direcdo da
Santa Casa o Bispo Diocesano de Assis, como Presidente Nato da Assembléia Geral.

Assembléia Geral

Orgdo soberano de deliberacdo da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral tem como funcéo
eleger os membros irmaos do Conselho de Administracdo, bem como os membros do Conselho Fiscal e
seus suplentes. E responsavel ainda por aprovar alteracdes do Estatuto, julgar recursos contra atos do
Conselho de Administracdo ou da Diretoria Executiva e deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja
submetida a apreciacdo pelo Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva.
Conselho de Administra¢ao

O Conselho de Administracdo é constituido por 20 membros: 11 irmaos eleitos pela Assembleia
Geral; 2 funciondrios da Santa Casa eleitos pelos seus pares e 7 representantes da comunidade eleitos
pelos demais membros do Conselho de Administracdo, dentre pessoas de notodria capacidade
profissional e reconhecida idoneidade moral.
Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos entre os irmaos, o Conselho Fiscal é
responsavel por acompanhar e avaliar os atos de gestdo administrativa, orcamentaria, financeira,
patrimonial, operacional e de pessoal, bem como fiscalizar permanentemente as contas, balancetes
financeiros, balancos e relatorios contabeis financeiros. Emite ainda pareceres sobre as prestacdes de
contas anuais da Instituicao, apresentando conclusivamente suas consideracdes sobre a regularidade e
estado geral, patrimonial e financeiro da Santa Casa de Misericérdia de Assis.

Diretoria Executiva

O Conselho Administrativo elege a Diretoria Executiva que é constituida integralmente por
membros da Irmandade e composta por: Provedor, Provedor Adjunto, Secretario, Secretario Adjunto,
Diretor Financeiro, Diretor Financeiro Adjunto, Diretor Juridico, Diretor de Relacdes Publicas e Acdes
Comunitarias e um Diretor Clinico, eleito pelos médicos que compdem o corpo Clinico do Hospital.

Cabe a Diretoria Executiva, dentre outras funcdes, administrar a Instituicdo implementando as
politicas, diretrizes, estratégias, planos de atividades e os respectivos orcamentos, promovendo os
objetivos institucionais. Cabe ainda, planejar, dirigir e controlar todos os servicos e atividades da Santa
Casa de Assis.

O Provedor é quem assume funcdes mais diretas de organizacdo. Atualmente esta funcdo é
exercida por uma professora aposentada da Universidade Estadual Paulista (UNESP) de Assis, Enfermeira
formada pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), onde exerceu suas atividades profissionais como
docente/administradora/enfermeira, por 10 anos, de 1982 a 1991. Trouxe para a Santa Casa sua experiéncia
pregressa na UEL, mas também na UNESP, onde exerceu suas atividades de gestao, ensino (na graduacéo
e pds-graduacdo), pesquisa e extensao, de 1991 até 2019, quando se aposentou, continuando na UNESP,
somente como professora e pesquisadora no Programa de Pds-Graduacdo em Biociéncias.

A Santa Casa de Assis € regida por um Estatuto Social aprovado em Assembleia e conta com
diversas ferramentas de gestdo, como os Regimentos Internos, Procedimentos Operacionais (POPs),
Cddigo de Conduta, dentre outros, que estdo em fase de reorganizacao, de forma a atenderem as novas
demandas da Gestao Hospitalar e Ambulatorial.
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Todos os membros desses 6rgaos de governanca exercem as funcdes gratuitamente, ndo sendo
remunerados pelo exercicio das atividades e de nenhuma forma obtendo qualquer proveito direto ou
indireto, econdmico ou pecuniario.

Wlggo

Como hospital filantropico, prestar assisténcia a saude com ética, qualidade, tecnologia,
responsabilidade social e 0 compromisso em superar as expectativas do cliente.

Vigiro

Ser o hospital de primeira op¢do para os clientes da regido de Assis, ampliando o grau de
complexidade dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento continuo de seus
colaboradores, com equilibrio econdmico financeiro sem perder a qualidade na prestacdo dos
servicos.

Vesreg

Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade, Humanizacdo, Conhecimento, Competéncia Técnica e
Criatividade no cumprimento de sua Missao.

Vocag¢ao SUS

Uma das grandes missdes da Santa Casa de Assis, Instituicdo Filantropica, é o atendimento de
pacientes do Sistema Unico de Saude de Assis e da regido. Esse atendimento vem sendo oferecido com
maestria na Gestdo Hospitalar e na Gestdo Ambulatorial.

A Gestdo Hospitalar conta com uma estrutura assistencial, cirldrgica, tratamento intensivo, exames
laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, nutricdo, equipes qualificadas de enfermagem e médica
e, ainda, a menor taxa de infeccdo hospitalar da regido, garantindo maior seguranca e mais saude aos
pacientes.

A Gestdo Ambulatorial envolve o gerenciamento de dois Ambulatdérios Médicos de
Especialidades, um localizado no municipio de Assis (desde 2013) e outro na cidade de Ourinhos, este
ultimo no periodo de outubro de 2017 a setembro de 2022.

A Gestdo dos Ambulatdrios ocorre mediante contrato de gestdo firmado com o Governo do
Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de Estado de Saude para o gerenciamento dos AMEs. O
processo de chamamento publico ocorre a cada cinco anos, incluindo a apresentacdo de um Projeto de
Gestao.

AME Ourinhos

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) é um centro ambulatorial de diagndstico e
orientacado terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas necessidades
darede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e peguenas cirurgias em um sé local.

O AME Ourinhos foi inaugurado em 2013, logo em 2015, foi o segundo Ambulatério do Estado a se
tornar AME Mais, com hospital-dia para a realizacdo de cirurgias de média-complexidade. Em 2017
passou a ser gerenciado pela Organizacdo Social Santa Casa de Assis e atende uma populacdo regional
de aproximadamente 230 mil habitantes.

A Unidade atende em 21 especialidades médicas: Acupuntura, Anestesiologia, Cardiologia,
Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Ginecologia, Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Neurologia Infantil, Oftalmologia,
Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia; e oito ndo médicas:
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicélogo, Servico Social e Terapia Ocupacional.

Os municipios Referenciados sao: Bernardino de Campos, Canitar, Chavantes, Espirito Santo do
Turvo, Ibirarema, Ipaussu, Oleo, Ourinhos, Ribeirdo do Sul, Salto Grande, Santa Cruz do Rio Pardo, Sao
Pedro do Turvo e Timburi.

Durante o periodo da gestdo OSS Santa Casa de Assis a média da produc¢do anual da Unidade foi
de 52.742 consultas médicas, 23.964 consultas ndo médicas, 4.117 Cirurgias e 15.250 exames SADT
Externo.
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Geréncia de Servigos Ambulatoriais

A Geréncia dos Servicos Ambulatoriais tem como principal objetivo manter a esséncia da Gestao
Ambulatorial da OSS Santa Casa de Assis, com suas competéncias técnicas de humanizacdo na
entrega dos servicos prestados aos usuarios, transparéncia e responsabilidade com os recursos
publicos

As diretrizes estabelecidas pela Gestao pela Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo (SES-
SP) por meio da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) sao
rigorosamente seguidas, alinhadas as estratégias da OSS que prima pela oferta de um servico
ambulatorial com foco no paciente e com qualidade a todos.

Sua responsabilidade é de planejar, organizar e controlar as atividades de todos os setores,
acompanhando e avaliando o desempenho de sua equipe gestora e os servi¢cos por eles administrados;
estabelecer estratégias e fornecer subsidios para o processo decisério e o cumprimento das metas,
estabelecidas em Contrato.

Para o gerenciamento do servico ambulatorial foi adotado a gestdo compartilhada, onde os
gestores sao responsaveis por gerir seus setores, utilizando suas experiéncias e conhecimentos na
obtencdo de resultados, esse grupo compdem uma equipe multiprofissional que atua nos setores
estabelecidos pelo Organograma.

Nesse modelo de gestdo o usudrio tem a sua participacdo através do o Servico de Atendimento
ao Usuério (S.A.U.) / Ouvidoria, considerado um local privilegiado para o estudo de novas estratégias e
de disciplinamento do Ambulatério, que tem oportunizado a ampliacdo da voz e o efetivo
envolvimento dos usuarios, melhorando os processos administrativos e aprimorando a qualidade do
atendimento prestado pelainstituicao através de seus profissionais.

Além disso, mantem o relacionamento com todos os atores nos servicos, sendo estes os
representantes dos 13 municipios de referéncia, Prefeituras e Conselhos Municipais de Saude,
Departamento Regional de Saude (DRS-1X), Coordenadoria de Gestdo de Contratos dos Servicos de
Saude (CGCSS), entre outros.

Vale ressaltar, gue o acompanhamento dos servicos pela SES-SP é feito por meio de reunides
trimestrais junto do DRS-IX e a CGCSS, com avaliacdo dos indicadores quantitativos e qualitativos.
Estes momentos sdo aproveitados também para alinhamento de acdes, tanto nos encaminhamentos
dos pacientes pelos municipios, quanto para o direcionamento dos mesmos para as referéncias
terciadrias, além da distribuicdo e regulacdo de vagas pelo DRS-IX.

Coordenag¢do Administrativa

A Coordenacao do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Ourinhos tem como objetivo o
planejamento estratégico e a gestdo dos recursos organizacionais. Coordena rotinas administrativas,
bem como acompanha e analisa todos os indicadores a fim de estimular a criacdo de plano de acdo
sempre gue necessario, para garantir o alcance das metas definidas em contrato de gestédo pela
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP).

Conta com uma equipe de Gestores para atuar nos setores do Ambulatorio, que compde quatro
principais areas as quais sao: a de Supervisdao de Enfermagem, a de Central de Regulacdo, a de
Desenvolvimento Social e a de Faturamento/Laudos.

Em parceria com a Geréncia Médica, essas quatro areas atuam por meio da gestdo participativa
em que dividem ideias em reunides semanais, estudam provaveis obstaculos, desenvolvem solucdes e
compartilham opinides nas tomadas de decisbdes, conforme a atuacdo nos setores de
responsabilidade.

A coordenacdo atua também em parceria com os municipios referenciados e com Departamento
Regional de Saude (DRS IX) , tendo em vista a necessidade de discutir propostas e acdes que atendam
a necessidade da regido. Neste ano avancou-se muito nas reunides de Regulacdo, que certamente
agregou resultados positivos principalmente na melhora do absenteismo e melhor aproveitamentos
das vagas disponibilizadas.

Geréncia Médica

A Geréncia Médica do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) de Ourinhos representa todo o
corpo clinico, ndo sé pela responsabilidade técnica, mas também pelo aprimoramento profissional e dos
processos envolvidos no cuidado aos pacientes.

Esta Geréncia conta com total apoio apoio do corpo clinico para manter o pleno funcionamento da
Unidade. Em reconhecimento a adesdo dos médicos especialistas a Geréncia Médica realiza em parceria com
o SAU/Ouvidoria a abordagem pessoal e individual das ouvidorias médicas com cada profissional citado nas
manifestacdesm, sendo este trabalho de fundamental importancia para a valorizacao e atencdo a qualidade do
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atendimento prestado pelos profissionais.

Outra acdo realizada pela geréncia médica junto ao corpo de especialistas € o acompanhamento da taxa
de alta médica, incluindo a triagem de solicitacdes de interconsultas, visando a resolutividade no atendimento e
reforcando a objetividade do fluxo interno dos pacientes, diminuindo assim o tempo de espera do paciente
desde a chegada ao AME até o encaminhamento para a referéncia.

O equipamento de ressonancia magnética manteve-se em pleno funcionamento ja realizando todos os
protocolos disponiveis para as bobinas presentes na unidade. E importante ressaltar que devido & pandemia
enfrentou-se uma falha no abastecimento de contraste (gadolineo) mas gracas ao apoio da equipe de
radiologistas na criacdo de novos protocolos, nenhum paciente com necessidade de contraste deixou de ser
atendido.

Enfim a atuacao da geréncia médica na unidade evoluiu tanto na qualidade do atendimento prestado aos
pacientes quanto no alinhamento aos objetivos pretendidos pelo DRS IX e pela SES.

Gestdo de Contratos

A Gestao de Contratos do Ambulatdrio Médico de Especialidades (AME) Ourinhos é responsavel pelo
gerenciamento de todos os contratos de servicos nas dreas ndo assistenciais (fornecimento de produtos,
equipamentos e servicos), e nas areas assistenciais (médicos).

O setor compreende o gerenciamento e o acompanhamento da execucdo dos contratos, bem como o
acompanhamento de processos de novas contratacdes, renovacdes e rescisdes contratuais, documentacdes
e prazos de vencimentos. Atua, também, na contratacdo de empresas prestadoras de servicos médicos, por
meio de divulgacdo publica das vagas em meios de comunicacao digitais e impressos.

A a&rea trabalha em conjunto com diversos setores, sendo os principais: o Juridico, a Coordenadoria
Administrativa, a Geréncia Médica e o Setor Financeiro.

Além disso, os contratos sdo inseridos no site  http:/www.portaldefinancas.saude.sp.gov.br, cujo
sistema é desenvolvido pela Coordenadoria de Gestdo Orcamentaria e Financeira (CGOF) da Secretaria de
Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP), para fins de controle de contratos vigentes e para informacdo dos
valores mensais pagos a empresas prestadoras de servico.

5 3 12,6% CONTRATOS DE PRODUTOS
33,40/. CONTRATOS DE SERVICOS
CcO ntratOS V|g entes 160/. CONTRATOS DE PRODUTOS E SERVICOS
JANEIRO A SETEMBRO

Assisténcia e Consultoria Juridica

O Ambulatdrio Médico de Especialidades (AME) Ourinhos conta com uma Assessoria Juridica,
prestada por meio da atuacdo de Advogados que realizam diversas atividades, dentre elas:

« A confeccdo e andlise de contratos/adendos/rescisdes de prestadores de servicos (médicos e ndo

médicos);

» Andlise de contratos de compras de produtos, equipamentos e prestacdes de servicos;

e Elaboracao de oficio e resposta de oficio externo;

e Apresentacdo de resposta sobre auditorias e fiscalizacdes realizadas pelos érgaos de controle e

Secretarias do Estado;

e Apresentacdo de Defesa Administrativa sobre alto de infracdo lavrado contra o AME Ourinhos;

e Apresentacdo de defesa e recursos em Acdes Civeis e Acdes Trabalhistas movidas contra a

Instituicao;

 Participacdo de Audiéncias Civeis e Trabalhistas em acdes movidas contra o Ambulatério;

O setor Juridico atua em conjunto com outras dreas do AME Ourinhos, em especial com a
Diretoria/Geréncia, buscando assim a aplicacdo de uma prestacdo de servico voltado & Advocacia Preventiva.

Comunica¢ao

O setor de Comunicacdo do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Ourinhos atua
integrado ao setor de Comunicacao da Organizacdo Social de Saude Santa Casa de Assis, responsavel
pela gestdo da Unidade, colaborando no planejamento, assessoria, execucdo, coordenacdo e avaliacédo
dos processos de comunicac¢do inerentes ao Ambulatério, envolvendo os publicos interno e externo.

As acdes sdo acompanhadas e aprovadas pela Diretoria Executiva da Organizacdo Gestora, pela
coordenacdao local, pela geréncia de servicos ambulatoriais da Santa Casa de Assis e pela Assessoria de
Imprensa e Marketing da Secretaria de Estado da Saude (SES), do Governo do Estado de Sao Paulo,
conforme o que determina o Contrato de Gest&o estabelecido.
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PRODUCAO
JANEIRO A SETEMBRO

Indicador Janeiro Maio Junho Julho Agosto Setembro Total
Artes Grificas 72 92 46 46 45 65 45 88 72 571
Releases 0 1 3 1 0 1 1 0 0 7
Captagdo de Imagem 4 3 8 6 5 3 8 3 6 46
Videos 2 4 14 2 5 2 3 3 3 38

Fonte: Controle Interno Comunicacao

Gestdo da Qualidade

Considerada uma area de apoio, a Gestdo da Qualidade tem como objetivo prestar suporte aos setores
na padronizacdo e sistematizacdo dos processos, proporcionando ferramentas para organizacdo dos dados e
tomada de deciséo.

1.COMISSOES

A area de Qualidade também atua na gestdo das Comissdes Internas do AME Ourinhos, visando
demonstrar suas atividades e seus resultados.

Essas Comissdes sdo fundamentais no auxilio aos servicos de assisténcia prestados pelo Ambulatodrio,
sendo elas:

1.1 Comissdo de Humanizac¢éo e Apoio Matricial

O Apoio Matricial em saude objetiva assegurar retaguarda especializada a equipes e profissionais
encarregados da atencao a problemas de saude, de maneira personalizada e interativa. Opera com o conceito
de nucleo e de campo. Assim, um especialista com determinado nucleo, apoia especialistas com outro nucleo
de formacao, objetivando a ampliacdo da eficacia de sua atuacado. O apoio matricial tem como objetivo:

» Fortalecer a Atencao Basica

« Melhorar os processos e resolutividade do Sistema Primario

» Treinar e capacitar médicos e equipe multiprofissional

Dentre as acdes desenvolvidas por esta Comissao estdo:

111 SUPER DIA D DA MULHER

No més de marco a gestdo ambulatorial Santa Casa de Assis realizou o “Super Dia D da Mulher” com
acdes de prevencdo e conscientizacdo sobre a saude feminina. A acdo foi realizada em parceria com a
Secretaria Estadual de Saude, buscando incentivar a prevencdo ao cancer de mama, por meio do programa
“Mulheres de Peito”, que oferece exames de mamografia para mulheres de 50 a 69 anos de idade sem pedido
médico prévio. Foram agendados 36 exames no més de mar¢o, tendo 8 auséncias. Das mamografias
realizadas, foram necessarios que 12 pacientes realizassem Ultrassom de Mamas, onde 02 delas foram
encaminhadas para consulta com o especialista (mastologista) para seguimento ao diagndstico.

11.2 INTERCORRENCIAS E MOTORISTAS MUNICIPAIS

Apds apresentacdo em reunido de regulacdo sobre as intercorréncias didrias com pacientes, que em
alguns casos causavam dispensas, foi realizada uma reunido via welb com os responsaveis pelo transporte dos
13 municipios junto a DRS de Marilia, com apresentacdo dos dados. O evento oportunizou a troca de
informacdes e sugestdes de acdes para minimizar estas intercorréncias. Apds a reunido, identificou-se que 02
mMunicipios zeraram suas intercorréncias, 04 diminuiram o nimero e os demais ainda mantiveram a média.

11.3 REDUCAO DO ABSENTEISMO

« Programas “Nao Falte! Sua Falta Faz Falta” e “AME em contato com vocé”

Para conscientizar a populacao atendida e contribuir com a reducao do absenteismo o AME realiza a
divulgacdo do programa “Nao Falte! Sua Falta Faz Falta”, com a atualizacdo semanal do painel numérico
presente na entrada do Ambulatdrio, distribuicdo de folhetos da campanha aos pacientes atendidos no
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) e Pds Consulta.

Também foi dado seguimento a campanha “AME em contato com vocé”, que trata da importancia da
atualizacdo dos telefones do cadastro. A divulgacdo ocorre por placas informativas distribuidas pelo
ambulatoério e por meio de posts nas redes sociais.

« Confirmacao de atendimentos via WhatsApp

O WhatsApp tem se mostrado uma importante ferramenta de comunicacdo com os pacientes, visto
gue muitos atendimentos acabavam sendo cancelados por impossibilidade de contato. Dessa forma, foi
possivel ampliar o horario de atendimento do setor de telefonia e também facilitar o acesso ao paciente na
confirmacado de presenca, garantindo assim a continuidade do seu tratamento.

O WhatsApp também foi utilizado nas confirmagdes, assim mesmo apds o paciente confirmar a
presenca no agendamento é enviada uma mensagem solicitando que o paciente avise, caso ocorra algum
imprevisto gque impossibilite sua vinda ao AME, destacando que essa atitude pode salvar vidas.

Logo apds a implementacdo da acdo, foi possivel observar a melhora no aproveitamento de algumas
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vagas em tempo habil, assim como a melhora na aderéncia dos pacientes, muito provavelmente pela facilidade e
agilidade de fazer o envio de uma mensagem em comparacdo com o ato de ligar e aguardar pelo atendimento.

« Teleatendimento Enfermagem

No periodo de Janeiro a Setembro de 2022 foram realizados 1269 teleatendimentos. A principio, a acéo foi
pensada para contribuir com a reducdo do nimero de dispensas, dessa forma, a equipe de enfermagem sanava
eventuais duvidas e reforcava o preparo a ser realizado a fim de que o paciente tivesse pleno entendimento e se
sentisse seguro para comparecer ao agendamento. Com o passar do tempo, notou-se uma reducdo importante
no indice de absenteismo dos atendimentos monitorados.

Também foi possivel verificar uma reducdo significativa das auséncias nos procedimentos cirdrgicos
maiores (CMA MAIOR), o que contribuiu com a promocdo da saude regional e garantiu um melhor
aproveitamento dos recursos destinados ao ambulatorio.

1w

ABSENTEiISMO
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« Atendimentos Nao Médicos

Em contribuicdo a reducdo do absenteismo nos atendimentos classificados como Nao Médicos e a melhor
aderéncia dos usuarios aos seus tratamentos, as agendas destes profissionais foram reestruturadas de forma que
0s pacientes tenha acesso ao retornos de forma continuada e agil. Dessa forma, toda vez que o paciente vem para
um atendimento com o profissional, ja sai com a filipeta de agendamento do préoximo retorno em maos.

O prazo de cada retorno foi pactuado e personalizado com cada profissional para atender os resultados
esperados pelos pacientes, conforme relacionados abaixo:

Fisioterapia: 2 vezes por semana
Terapia Ocupacional: 1vez por semana
Fonoaudiologia: 1 vez por semana
Psicologia: a cada 15 dias

Nutricdo: a cada 30 dias

Por meio desse trabalho, foi possivel reduzir significativamente o indice de absenteismo desses
agendamentos.
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1.2 COMISSAO DE EVENTOS INSTITUCIONAIS

Com o objetivo de difundir a politica de humanizacdo e valorizar colaboradores e pacientes o AME
Ourinhos possui uma Comissdo de Eventos composta por membros de diversos setores, sendo responsavel por
desenvolver acdes ao longo do ano conforme o calendario de eventos institucionais da Organizacao Gestora.
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1.3 COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO (CRP)

Tem como finalidade atender a resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n2 1.638/2002, que
define prontuario médico como documento Unico de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele prestada.

Esta Comissao analisa mensalmente 1% de prontuarios do nimero de atendimentos realizados no més.
Percentual dos prontuarios satisfatorios.

PRONTUARIOS 406 1,2%
) insatisfatorios

avaliados

1.4 COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM SERVICOS DE SAUDE (CGRSS)

Esta Comissdo tem como objetivo acompanhar as diretrizes do Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servico em Saude (PGRSS), conforme a RDC 306 e RDC 222, também avaliar se as acdes planejadas estdo
sendo cumpridas conforme as exigéncias legais.

RESIDUO TIPO A RESIDUO TIPO E

JANEIRO A AGOSTO JANEIRO A AGOSTO
18

33,5
16 30
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1.5 COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

Baseada na Portaria n° 35 de 14 de janeiro de 1986, a Comissdo tem por finalidade a assisténcia
farmacéutica continua, multidisciplinar e participativa que deve ser baseada na eficacia, seguranca e
qualidade, estabelecendo normas e procedimentos relacionados a padronizacao, inclusdo, exclusdo, avaliacdo
e selecdo segundo critérios clinicos utilizado para promover o uso seguro e racional dos matérias e
medicamentos, sendo o elo entre farmacia e a equipe de saude.

Durante o periodo foram abertas 2 solicitacdes de inclusdo e 1 queixa técnica. Uma solicitacdo foi aceita,
j&@ a outra ndo, e a queixa técnica foi realizado a exclusdo de uma marca, impossibilitando a compra deste.

1.6 COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES (CIPA)

A Comissdo visa a prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, buscando conciliar o
trabalho com a preservacao da vida e a promog¢é&o da salde de todos os trabalhadores.

Neste ano, o Ambulatdrio estabeleceu um Record que é fruto do comprometimento de cada um:
completamos 560 dias sem acidentes de trabalho.

A Seguranca do Trabalho é essencial para a rotina de cada profissional e manter a marca de zero
acidentes por tanto tempo sé foi possivel pelo grande espirito coletivo estabelecido no AME de Ourinhos
como referéncia na cultura de prevencao de acidentes.

1.7 COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR (CCIH)

Estabelecida na Lei 9431 de seis de janeiro de 1997, Portaria 2616, de 12 de maio de 1998 do Ministério da
Saude (MS), Resolucdo - RDC 48, de dois de junho de 2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) assessora, por meio dos dados e informacdes levantados pelo Servico de Controle de Infeccao,
estuda e desenvolve Programas de Controle e Prevencdo de Infeccdes com objetivo a reducdo maxima da
incidéncia e gravidade das infec¢des.

1.8 COMISSAO DE SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

A Comissdo atende a Portaria RDC n2 36, de 25 de julho de 2013, que define acdes para a seguranca do
paciente em servicos de saude, como o reconhecimento e mapeamento dos riscos institucionais relacionados
a especificidade da epidemiologia local e aos processos assistenciais; formar e estimular a criacdo de uma
cultura de gerenciamento de riscos; e organizar estratégias e acdes de prevencdo e minimizacdo dos riscos
inerentes aos processos.

Dentre as atividades da Comissado, foi implementado o formulario de eventos adversos, os quais sdo
relatados pelos colaboradores e tratados em reunido. Para isso foi gerado plano de acdo eletrénico para
acompanhamento das acdes. Também foi elaborado uma planilha de controle de manutencdes preventivas.
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concluidas em andamento.

2. CONTROLE DE PRAGAS

O controle de pragas e vetores é realizado por empresa terceira contratada com frequéncia mensal,
visando impedir de modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou reproduzam no ambiente.
sdo realizadas também um conjunto de acdes preventivas e corretivas de monitoramento ou aplicacdo, para
impedir de modo integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou se reproduzam no ambiente.

VISITAS DE 01
MONITORAMENTO

3. CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

O Ambulatdrio é abastecido por SAA - Sistema de Abastecimento de Agua para consumo humano,
pela SAE, empresa responsavel no municipio de Ourinhos.

Toda dgua do SAA é armazenada no reservatdrio Unico e exclusivo para agua potavel, sendo em
seguida distribuido por todo o Ambulatorio.

31Plano de Coleta

No ano de 2022 iniciou-se o Controle de Qualidade da Agua no Ambulatério. Os pontos de coleta de
agua foram baseados e definidos de acordo com as legislacdes vigentes, Resolucdo RDC n?15, de 15 de Marco
de 2012, Portaria GM/MS n2888 de 04 de Maio de 2021 e Farmacopeia Brasileira. Foram definidos 6 pontos
estratégicos para avaliar o Sistema distribuicao.

As amostras sdo coletadas mensalmente pela empresa responsavel pela realizacdo das analises,
seguindo o cronograma estipulado.

DESINSETIZACAO
GERAL.

Janeiro a Setembro

19 COLETAS DE AMOSTRA
DE AGUA

3.2 HIGIENIZACAO RESERVATORIO AGUA

A higienizacdo é feita por empresa terceirizada contratada pelo AME a cada 6 meses, garantindo assim
a qualidade completa e seguranca da agua.

4 GESTAO DE DOCUMENTOS

Os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) obtém informacdes que monitoram todo o
processo de uma empresa, bem como a forma que deve ser executada cada atividade. Os padrdes de
gqualidade, os planos de controle, os procedimentos operacionais (PO), as instrucdes de trabalho (IT) sdo
exemplos de documentos da qualidade.

5. PROGRAMA PROTECAO RADIOLOGICA

Em atendimento as exigéncias do programa, o Ambulatdrio, encaminha mensalmente para medicdes
os dosimetros, utilizados pelos técnicos em radiologia, equipamento que mede a quantidade de radiacdo que
pode incidir acidentalmente no colaborador. As medi¢cdes estdo dentro dos padrdes exigidos pela Portaria
2.898, de 28 de novembro de 2013 e Protecdo Radioldgica de Servicos de Radiodiagndsticos Médicos através
da Resolucédo 330, publicada em 26 de dezembro de 2019, o que comprova a eficiéncia do programa.

Anualmente os equipamentos radioldgicos juntamente com seus acessorios e EPI's passam por Teste
de Constéancia (Controle de Qualidade). Neste ano, o Controle de Qualidade foi realizado no AME de Ourinhos
no dia 25 de Marco para os equipamentos de Raio X, Ressonancia, Mamadgrafo, Ultrassom, Acessorios e EPI’s.

6. LICENCAS DE FUNCIONAMENTO

Entre janeiro e setemlbro foram renovadas as Licencas da Vigilancia Sanitaria, foram renovadas também
do Mamdgrafo, Raio X, Farmacia, Endoscopia, Posto de Coleta, Cirdrgico e do Estabelecimento.

Além disso, foi renovado o AVCB do Corpo de Bombeiros, o Alvard de Licenca de Localizacdo e
Funcionamento do AME Ourinhos, Responsabilidade Técnica de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
Responsabilidade Técnica de Farmacia e Certificado de Registro de Pessoa Juridica de Fonoaudiologia.
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Recursos Humanos

A drea de Recursos Humanos tem como funcao principal estabelecer o sistema que rege as relacdes
entre colaboradores e a empresa. Possui um conjunto de agcdes que visam planejar, recrutar, selecionar,
contratar, integrar pessoas; viabilizar e administrar avaliacdo do desempenho no trabalho; administrar planos
de remuneracdo e beneficios; promover a capacitacdo e desenvolvimento profissional. Além dessas funcdes,
tem um papel estratégico dentro da organizacdo, no sentido de promover e manter a motivacéo e alinhar os
colaboradores frente a missdo e objetivos da empresa, a fim de torna-la mais competitiva e forte dentro do seu
negocio.

EQUIPE AME

pEfRee 147
Phee 36%
1 36%

=e =le =fo =l

67%

FEMIRING

18-30 — 22%
31-40 — 37%
41-50 — 22%
51-60 — 13%
61+ — &%

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

RECRUTAMENTO E SELECAO

O AME Ourinhos privilegia o processo de Recrutamento e Selecdo para a escolha dos ocupantes de
novas posicdes, como forma de valorizar a competéncia e assegurar oportunidades iguais para todos.

PROCESSOS SELETIVOS

Concluido 83% Preenchidas 87% Admlnlstratlvo 7%
Em andamento 17% Em andamento 13% Apoio 14 61%

TEMPO MEDIO DE SELEGAO: 25 DIAS

TURNOVER ABSENTEiISMO
2021 1,81 2021 3,49
2022 1,97 2022 3,52
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B 2022
2021
67
31

Fonte: Setor de Recursos Humanos
INTERNOS EXTERNOS TOTAL DE

TREINAMENTOS

HORAS PARTICIPACOES E HORAS PER CAPITA

93:30:00 150:30:00 05:40:00  13:50:19

56 54 518:45:00 674:45:00 09:42:30  12:14:35
90 86 403:30:00 890:40:00 04:22:16  10:13:18
156 152 1015:45:00 1715:55:00 04:38:03  11:14:11

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

O SESMT do Ambulatdrio Médico de Especialidades (AME) Ourinhos tem a finalidade de promover a
salde e proteger a integridade do trabalhador e a terceiro no local de trabalho. Para alcancar esse objetivo é
realizada a gestao e implantacdo de laudos, controle de exames, adequacdo aos equipamentos de protecao
coletiva e entrega de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), treinamentos de seguranca, emissao de
Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP), investigacdo de acidente do trabalho, apoio a Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Brigada de Incéndio, dentre outros meios que visam a eliminacédo de
riscos e/ou reducdo dos acidentes no ambiente de trabalho.

Durante o periodo de Janeiro a Setembro de 2022 ndo foram registrados nenhum acidente de

trabalho. ]
OO/ Acidentes come sem © o©
O Afastamento * 'I'

Foram realizadas durante o periodo, as acdes:
»  Gestao do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos);
»  Gestao do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);
»  Gestao do Laudo Técnico das Condicdes do Ambiente de Trabalho (LTCAT);
» Realizada a atualizacdo do Mapa de Risco com os membros da CIPA conforme item 5.16 da NR-O5.

» Revisdo dos extintores e hidrantes da unidade, em atendimento a NR-23 Protecdo Contra Incéndios.
Cabe frisar, que durante o periodo ndo ocorreu nenhum sinistro no estabelecimento.

«  Treinamentos de seguranca na integracdo de novos colaboradores;

» Foram atualizadas as Fichas de EPI's e entregue aos colaboradores os equipamentos de seguranca
indicados em LTCAT/PGR, Conforme NR-6;

«  Em atendimento ao Anexo Il da NR-32, Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude, foram
realizadas reunides referente a Comissao Gestora Multidisciplinar “Comissao de Perfuro Cortante”;

« Foirealizada reunido referente a Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salide;

«  Conforme estabelece a NR-13 - Caldeiras e Vasos de Pressao foram realizadas inspecdes nos Vasos de
Pressao da unidade;

« Foram cadastrados os dados referentes ao Mddulo de Seguranca e Medicina do Trabalho no Sistema
de Gestdo MEMPHIS, em atendimento aos eventos de SST para o Sistema E-Social.
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Produc¢ao Assistencial

PRODUGCAO ASSISTENCIAL
JANEIRO A JUNHO

CONTRATADO REALIZADO META
Consultas 27.720 26152 ¥194,34%

Médicas
CONTRATADO REALIZADO META
Consultas 10.500 10248 AEYXLIA

Nao Médicas

CONTRATADO REALIZADO META

CMA CMA

918 865 Pl 94,23%
Atividades
Cirurgicas cma cma

1.092 1.063 ') 97,34%

CONTRATADO REALIZADO META
SADT

Externo 9.918 9.115 2191,90%

Fonte: Gestdo Saude
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PRODUCAO ASSISTENCIAL
JULHO A SETEMBRO

CONTRATADO REALIZADO META

s tas 13.860 12870 4ELLYIZR
CONTRATADO REALIZADO META
C |
Nao Mo 5.250 5403 <YK

CONTRATADO REALIZADO META

CMA CMA
459 515 1 112,20%
Atividades
Cirurgicas cma cma

546 618 | 113,19%

CONTRATADO REALIZADO META
T 4.959 1652 A

PRODUCAO ASSISTENCIAL

Projeto Especial Mutirdao da Saude - Oftalmologia
ABRIL A SETEMBRO

CONTRATADO REALIZADO META

360 360 ] 100%

Projeto Especial Mutirdao da Saude - Cirurgias Eletivas
ABRIL A SETEMBRO

CONTRATADO REALIZADO META

150 167 2] 111,33%

Fonte: Gestdo Saude
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N&ao Médicos

A equipe multidisciplinar, é formada por profissionais de diferentes areas que se inter-
relacionam para promover um atendimento diferenciado e humanizado. Além disso, contribui com a
equipe médica para a recuperacao ou até mesmo adesao do tratamento dos pacientes assistidos pelo
Ambulatério.

ENFERMAGEM

A enfermagem visa o atendimento humanizado, por meio da promoc¢ao a saude da pessoa, da
familia e da coletividade, auxiliando de maneira holistica no apoio do diagndstico precoce e
direcionamento terapéutico realizados.

As acdes desenvolvidas sdo planejadas seguindo protocolos operacionais que abrangem a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), em que é estabelecido o plano de cuidados aos
pacientes, bem como as atividades realizadas pelos técnicos de enfermagem na execucdo de
exames/procedimentos.

« Consultas de Enfermagem

Diante da necessidade, demanda ambulatorial e complexidade dos procedimentos, as consultas
de Enfermagem sao realizadas por meio da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE),
sendo de responsabilidade do Enfermeiro, com o objetivo de oferecer assisténcia segura ao paciente.
As consultas sdo realizadas individualmente com pacientes que realizardo exames sob sedacdo e
cirurgias.

CONSULTA DE ENFERMAGEM

AR ABR JUL AGO SET

Fonte: CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude

« Tele consultade Enfermagem

O Enfermeiro também é responsavel por realizar as tele consultas de Enfermagem. Com cinco
dias de antecedéncia ao exame ou cirurgia do paciente, o profissional entra em contato com o paciente
e, por telefone, confirma a presenca do paciente e faz a orientacdo de preparo no caso dos exames e
procedimentos de: colonoscopia, PAAF de tiredide, cirurgia ginecoldgica, cirurgia oftalmoldgica
(pterigio e calazio), bidpsia de prdostata, endoscopia e PAAF de mama (em casos de agendamento pela
segundavez).

Este trabalho visa esclarecer todas as duvidas do paciente, evitando assim o absenteismo,
muitas vezes gerado por medo ou inseguranca. Também ajuda a prevenir dispensas de pacientes,
devido arealizacdo de preparo inadequado.

« Orientacdes Coletivas de Enfermagem

Com foco principal na seguranca do paciente e diminuicdo do absenteismo, o AME realiza
orientacdes coletivas com pacientes que irdo realizar procedimentos complexos, como cirurgias de
catarata, bidpsia de prostata, vasectomia ou exame diagndstico de colonoscopia.

Além dos pacientes, também participam das orientacdes os acompanhantes para gue possam
auxiliar no entendimento sobre como sera o procedimento, quais os cuidados pré e pds-operatdrios e
outrasinformacdes importantes.

» Centro Cirurgico Ambulatorial e Hospital Dia

Realiza procedimentos de baixa complexidade sob anestesia local que sdo classificados como
cirurgias ambulatoriais e procedimentos de média complexidade, avaliados pelo anestesista que
requerem anestesia raquidiana ou sedacdo. Os pacientes podem permanecer por até 12 horas em
recuperacao e sado classificados como cirurgias do Hospital Dia.

Para a realizacdo destes procedimentos, os pacientes contam com equipamentos de alta
tecnologia e qualidade, com o Centro de Material e Esterilizacdo (CME) cumprindo todas as normas da
RDC 15, com pessoal treinado e capacitado, visando a qualidade e seguranca dos procedimentos
executados, evitando ou diminuindo o risco de infeccao hospitalar.

CIRURGIAS REALIZADAS

II JAN FEV MAR ABR

AGO SET

Fonte: CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude
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O acentuado aumento das cirurgias nos meses de maio em diante, da-se pela realizacdo do
mutirdo de catarata e escleroterapia.

« BuscativadeInfeccao de Sitio Cirdrgico

E uma medida para assisténcia segura ao paciente, com a adocdo de medidas para promocéo da
saude e prevencdo dos agravos relacionados aos procedimentos cirdrgicos. Além do controle
quantitativo faz a andlise da qualidade dos procedimentos realizados.

Como parte integrante da Comissado de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), a equipe de
Enfermagem é responsavel pela buscativa para verificacdo de infeccao de sitio cirdrgico no pds-
operatdrio. Esta investigacdo estd sob a responsabilidade de um profissional de Enfermagem e é
apoiada por Técnicos de Enfermagem treinados, habilitados e supervisionados.

A verificacdo é realizada por meio de contato telefénico e revisdo de prontuario eletrénico do
paciente (PEP), no trigésimo dia apods o procedimento cirdrgico. Para apuracdo sdo consideradas
100% das cirurgias limpas realizadas do Hospital Dia.

Como resultado desse trabalho o indice das infeccdes tem se mantido em zero, garantindo a
seguranca e qualidade dos procedimentos cirdrgicos realizados.

BUSCATIVA

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

BIOMEDICINA

Com os avancos tecnoldgicos o exame por imagem se torna cada vez mais precioso para um
diagndstico rapido e seguro. Atuam no setor de Ressonancia Magnética uma equipe formada por
biomédicos, médico, enfermeiro, técnico de enfermagem e servico de higiene e limpeza. Esta atuagéo
do biomédico junto do enfermeiro tem promovido bons resultados, tanto no que refere ao acolhimento
do paciente no setor,como melhoria dos processos e capacitacao da equipe.

PSICOLOGIA

A Psicologa desempenha um papel importante no acolhimento e orientagcdo relacionados a
adesdo ao tratamento, além de identificar a necessidade de continuidade do acompanhamento
psicoldgico e/ou psiquiatrico apds conclusdo do atendimento nesta Unidade.

Este profissional atua predominantemente no apoio aos Médicos do Ambulatdrio e para isso sdo
realizadas entrevistas, observacdes e testes psicoldgicos com o intuito de auxiliar, complementar ou
confirmar o diagndstico observado pelo médico.

ATENDIMENTOS PSICOLOGIA

MAR

UL AGO SET
Fonte: CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude

CIRURGIAS
LIMPAS

TAXA DE
_ INFECCAO
SITIO CIRURGICO

BUSCATIVA
REALIZADA

Fonte: Planilha de Busca Ativa CCIH

NUTRICAO

O AME também oferece atendimento na especialidade ndo médica de Nutricdo, que junto das
Especialidades Médicas vém atuando para eficacia do tratamento dos pacientes atendidos no AME
Ourinhos, possibilitando foco na melhora do estado nutricional (desnutricdo, obesidade e sobrepeso),
no controle das comorbidades e na promocao da saude de forma geral.

ATENDIMENTOS NUTRICAO

'ﬂ'llll 1111

UL AGO SET
Fonte: CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude
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FISIOTERAPIA
A insercao da fisioterapia no apoio ao diagnodstico e direcionamento terapéutico é de suma

importancia paraum atendimento de qualidade e com resolutividade ao paciente.
O atendimento abrange uma avaliacdo do paciente de forma holistica, sendo capaz de atuar
ndo somente na pratica curativa e reabilitadora, mas também acdes voltadas a manutencdo da saude,

prevencao de sequelas e auxilio no diagndstico clinico.

A Fisioterapia atende pacientes encaminhados por profissionais médicos de varias
especialidades, como Neurologia, Ortopedia, Reumatologia, Pneumologia, Cirurgia vascular,
Urologia, Otorrinolaringologia, Ginecologia, entre outras especialidades.

J& aos pacientes do pds-operatorio de ortopedia, das cirurgias realizadas no AME e pacientes
do programa de reabilitacdo Pds Covid contam com um atendimento diferenciado, visto a
complexidade dos casos.

ATENDIMENTOS FISIOTERAPIA

AR ABR UL AGO SET
Fonte: CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude

TERAPIA OCUPACIONAL
O atendimento de Terapia Ocupacional tem como objetivo auxiliar o individuo a recuperar,

desenvolver e construir habilidades que sdo importantes para a sua independéncia funcional, saude,
seguranca e integracao social, de forma holistica e aliado a assisténcia médica.

ATENDIMENTOS TO
AR  ABR UL  AGO SET

Fonte: CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude

FONOAUDIOLOGIA
O atendimento de Fonoaudiologia no AME atua em trés linhas, sendo: a audiologia clinica,

avaliacdo e terapia das patologias que acometem a voz, fala, audicdo, linguagem oral e escrita,

motricidade orofacial e equilibrio.
Na audiologia clinica sdo realizados exames audiolégicos de audiometria, logoaudiometria e

imitanciometria, visando a busca do diagndstico e topodiagndstico da deficiéncia auditiva.

Na avaliacdo e na terapia fonoaudioldgica, em geral, os pacientes sdo encaminhados pelos
profissionais médicos das especialidades de Neurologia, Otorrinolaringologia ou outros, com queixas
especificas relacionadas a fala, equilibrio, fluéncia, voz, audicdo e motricidade orofacial. Estes casos
variam desde uma troca articulatdria na fala, como uma disfonia, afasia, casos de disfagia, disfluéncia,
disturbios de leitura e escrita, entre outros.

ATENDIMENTOS FONOAUDIOLOGIA

'n'llll 1111

uL AGO SET

Fonte: CROSS - Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude

COLETADE EXAMES LABORATORIAIS

O AME conta com uma biomédica responsavel por toda organizacdo do setor onde sdo
realizadas as coletas dos exames laboratoriais demandadas pelos especialistas do Ambulatorio, no
processo de apoio diagndstico e direcionamento terapéutico.

Para maior qualidade no atendimento e seguranca nos resultados dos exames, o setor prioriza
as coletas em sistema fechado e adota métodos e protocolos estabelecidos pelo laboratério de apoio,
visando agilizar e assegurar o correto diagnostico.
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Central de Regula¢do

Esta drea compreende os setores de Agendamento, Pds consulta, Triagem de Saida e Call Center
do AME Ourinhos.

AGENDAMENTO

O setor é responsavel por configurar as agendas médicas, ndo médicas, de exames e cirurgias
realizadas no ambulatdério. As vagas sao direcionadas ao Departamento Regional de Saude (DRS) IX -
Marilia que, posteriormente, realiza a distribuicdo aos municipios referenciados.

*Vagas ofertadas - Consultas Médicas

Ao longo do ano foram ofertadas um total de 46.569 consultas médicas, entre primeiras consultas
(agendamentos realizados pelas UBS), interconsultas (consultas solicitadas pelos especialistas do AME
Ourinhos) e retornos.

OFERTADO - CONSULTAS

JANEIRO A SETEMBRO

5890 5843 5854
5177 5202

4804 4887 4856

I I I I I I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET

Fonte: Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS).

Observa-se nos indicadores peguenas variacdes na quantidade de consultas médicas ofertadas

pelo ambulatdério durante o ano, essa diferenca é decorrente da quantidade de dias Uteis no més de
analise e da programacao dos periodos de férias do corpo clinico.

*Vagas Ofertadas - SADT Externo
O Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) externo corresponde aos exames ofertados

arede referenciada e tem como objetivo auxiliar a equipe médica da atencao basica na resolutividade e
diagndstico dos pacientes atendidos. Foram ofertados um total de 16.760 exames externos.

OFERTADO - SADT EXTERNO
JANEIRO A SETEMBRO

1.953 1.905 88
1.885
1.844
1.854  1.851 1.866
I I I I ] i7
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET
Fonte: Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS).

Observa-se nos indicadores peguenas variacdes na quantidade de consultas médicas ofertadas
pelo ambulatério durante o ano, essa diferenca é decorrente da quantidade de dias Uteis no més de
andlise e da programacédo dos periodos de férias do corpo clinico.

*Vagas Ofertadas - SADT Interno

O SADT interno compreende os exames solicitados pelos especialistas do AME Ourinhos, a fim de
auxiliar na conclusdo do diagndstico e indicar o procedimento cirdrgico ou terapéutico adequado a cada
paciente atendido. Durante o ano foram ofertados 28.405 exames, sendo que alguns desses foram
realizados durante a consulta médica.

Assim como nos demais servicos do ambulatério, houve uma variagcdo na oferta dos exames
internos decorrente da programacao dos periodos de férias do corpo clinico (conforme observa-se no
més de janeiro).
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OFERTADO - INTERNO
JANEIRO A SETEMBRO

2.
6s0 3.424 3.317 540

3.274
2.868 3074 3.008

] I I I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Fonte: Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS).

SET

Nos demais meses, as diferencas na quantidade de exames internos ofertados se deram em
virtude da analise da demanda reprimida que é feita mensalmente pela equipe do Agendamento.

*Vagas Ofertadas - Cirurgias Ambulatoriais

As cirurgias ambulatoriais sdo procedimentos cirdrgicos de pequena e média complexidade
realizados no ambulatério. Alguns desses procedimentos necessitam de internacdo e sdo realizados na
modalidade Hospital Dia, ou seja, o paciente € internado, realiza a cirurgia programada e recebe alta no
mesmo dia. Foram ofertadas um total de 3.948 cirurgias.

OFERTADO - CIRURGIAS
JANEIRO A SETEMBRO

496
610 497 540
407 394
350 350
- I I I
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET
Fonte: Central de Regulacédo de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS).

O aumento na oferta de cirurgias ambulatoriais identificado a partir do més de maio é decorrente
da realizacdo de cirurgias de catarata e escleroterapia através dos programas Corujdo da Saude -
Oftalmologia e Mutirdo da Saude - Cirurgias Eletivas, iniciativas da Secretaria de Estado da Saude de Sdo
Paulo (SES-SP) para atender parte da demanda reprimida acumulada durante a pandemia de Covid-19

*Absenteismo e Perda Primaria

Entende-se como absenteismo o ndo comparecimento do paciente a um atendimento
previamente agendado. Essa auséncia, sem notificacdo, além de atrasar o diagndstico do paciente
impede também gue a vaga seja reaproveitada por outro paciente.

Ja o termo “Perda Primaria” refere-se as vagas disponibilizadas pelo Ambulatdrio que, por algum
motivo, ndo sdo aproveitadas pelas Unidades Referenciadas.

A Central de Regulacdo tem como desafio criar estratégias para diminuicdo dos indices de
absenteismo e perda primaria, garantindo assim um melhor aproveitamento dos servi¢cos oferecidos pelo
AME.

A Reunido de Regulacdo é uma dessas acdes, com o apoio do DRS IX - Marilia é realizado
mensalmente um encontro com os Municipios Referenciados para entender melhor as dificuldades e
demandas da regido, colocar em pauta a importancia do controle dos indices de absenteismo e perda
primaria e fortalecer o vinculo entre o AME, a Atenc¢&o Primaria e o Servico Terciario de Referéncia.

Em relacdo a perda primaria, foi identificado durante as Reunides de Regulacdo que muitos
municipios apresentavam um indice de perda primaria elevado e ficava a cargo de poucas unidades fazer
0 aproveitamento dessas vagas em bolsdo, promovendo pouco tempo habil para fazer a confirmacao
com o novo paciente, impactando no absenteismo.

Diante disso, foi feito um trabalho de conscientizacdo e foi solicitado as unidades que, ao identificar
gue ndo usariam todas as vagas gque haviam sido disponibilizadas, elas também seriam responsaveis por
comunicar o DRS IX - Marilia para que as cotas pudessem ser redistribuidas. Logo apds a implementacao
aacao ja apresentou resultados positivos.

Percebeu-se um movimento decrescente no indice de absenteismo das consultas médicas durante
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0 ano, o qual acredita-se ser resultado da aproximacdo com a rede referenciada, da escuta ativa das
dificuldades apresentadas pela Atencdo Primaria e da definicdo de estratégias em conjunto.

Foi possivel observar uma diminuicdo do indice de absenteismo dos exames externos durante o
ano, essa diferenca é decorrente das adequacdes realizadas nas agendas a partir dos apontamentos
feitos pelos municipios referenciados nas Reunides mensais de Regulacdo e do trabalho conjunto
realizado pelos setores de Agendamento, Call Center e Enfermagem através dos teleatendimentos, acdo
com finalidade de relembrar os preparos e sanar eventuais duvidas dos exames de Colonoscopia e
Endoscopia.

Notou-se que nos agendamentos em que o paciente j& sai do ambulatério com o comprovante de
marcacao em maos ha um menor numero de auséncias, visto que o usuario consegue se programar com
antecedéncia para comparecer ao atendimento. Em virtude disso, a equipe do Agendamento realizou
algumas adequacdes nas agendas de exames internos para que ao passar pela Pos Consulta o paciente ja
saia, sempre que possivel, com o proximo agendamento em maos. Atualmente isso ja € uma realidade
para os exames de Raio X, Mamografia, Densitometria, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma,
Ultrassonografia, Campimetria e Espirometria, o que resultou na expressiva diminuicdo do indice de
absenteismo em comparacdo com o mesmo periodo do ano passado.

Devido ao resultado positivo no controle do indice de absenteismo das cirurgias no ano passado, a
equipe do Agendamento realizou algumas adequacdes nas agendas de cirurgias ambulatoriais para que,
sempre que possivel, ao passar pelo setor de Pds Consulta o paciente ja saia com o agendamento em
maos do procedimento cirdrgico (nos casos de cirurgias ambulatoriais) ou dos exames pré-operatorios
(nos casos de cirurgias do Hospital Dia). Atualmente, além dos procedimentos cirlurgicos que ja eram
agendados dessa forma desde o ano passado, estendeu-se essa logica de agendamentos para as
cirurgias oftalmoldgicas, as cataratas e os procedimentos de Mastologia referente a modalidade Hospital
Dia, o que resultou na reducado do indice de absenteismo .

POS CONSULTA E TRIAGEM DE SAIDA

E o ultimo local em que o paciente é atendido quando vem ao AME Ourinhos. O setor é responsavel
por realizar o agendamento dos exames com vaga disponivel, passar as orientacdes necessarias e inserir
o paciente na fila de espera da CROSS de acordo com as solicitacdes médicas.

Com o objetivo de manter a demanda reprimida do Ambulatorio atualizada e contribuir com a
reducdo dos indices de absenteismo, foi desenvolvido uma instrucdo de trabalho para qualificacdo das
filas de espera, a acdo consiste em identificar se o paciente ainda tem necessidade e interesse em realizar
o atendimento que estd aguardando antes de ser feito o agendamento.

A acdo vem sendo desenvolvida nas especialidades de Dermatologia e Otorrinolaringologia.
Pretende-se ainda intensificar a qualificacao das filas de espera, visto que se mostrou uma importante
ferramenta na gestdo da demanda reprimida e no controle dos indices de absenteismo.

Também foi dado andamento, junto aos setores de Tecnologia da Informacao (Tl) e Faturamento,
na acdo de padronizacdo das nomenclaturas e cddigos SUS dos exames e procedimentos cirdrgicos
realizados no ambulatdrio, a fim de contribuir com eficiéncia do setor e melhorar a gestdo das filas de
espera.

CALL CENTER

O Setor é responsavel pelo recebimento e direcionamento das ligacdes externas e pela
confirmacdo das agendas de consultas, exames e procedimentos ambulatoriais do AME Ourinhos. O
contato é feito com pelo menos 5 dias de antecedéncia para que o paciente consiga se programar para
comparecer ao atendimento.

Foi dado continuidade a confirmacdo dos atendimentos via WhatsApp, porém o formato de
confirmacao principal das agendas continua sendo a ligacao, e nos casos de impossibilidade de contato
por telefone é feito uma ultima tentativa pelo aplicativo. A ferramenta tem se mostrado promissora, ja que

BUSCATIVA DE AUSENCIA
DE PACIENTES
% de recorréncia do Motivo
motivo
12 39% Imprevistos
22 19% Problemas Particulares
32 15% N&o precisava mais do atendimento
42 12% Esqueceu
52 8% Pandemia Covid-19
62 7% Nao sabia
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muitos pacientes trabalham durante o dia e acabavam tendo suas consultas e exames cancelados devido a
falta de uma alternativa de contato.

Também foi realizado, em conjunto com o municipio de Ourinhos, um trabalho de buscativa dos
pacientes faltosos, com o objetivo de identificar os principais motivos que levam a falta.

Apds andlise dos dados, entendeu-se a necessidade da Central de Regulacao tracar estratégias para
melhorar o indicador, como o envio de uma nova mensagem nas confirmacdes via WhatsApp. Dessa
forma, apds o paciente confirmar a presenca no agendamento é enviada uma nova mensagem pedindo
para gque avise o Ambulatdrio no caso de algum imprevisto, justificando que essa atitude pode salvar vidas.
O objetivo da acdo é conscientizar a populacdo regional e disseminar a ideia de que o usuario é
corresponsavel pelo seu tratamento.

Logo apods a implementacao da acao, foi observado uma melhora no aproveitamento de algumas
vagas, com tempo habil, assim como uma melhor aderéncia dos pacientes, considerando a facilidade e
agilidade no envio da comunicacdo por meio da ferramenta, em comparacdo com o ato de ligar para o
AME e aguardar pelo atendimento.

Desenvolvimento Social

RECEPCAO

A recepcdo é responsavel pelo acolhimento dos pacientes que vém ao Ambulatoério,
conferéncia e atualizacao de dados cadastrais e abertura da ficha de atendimento. O setor também é
responsavel por registrar presenca, auséncia e a dispensa do paciente no Sistema da Central de
Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude (CROSS).

ATENDIMENTOS

S.A.U-SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O SAU do AME Ourinhos estd localizado na entrada do Ambulatério, local de maior
concentracdo de pacientes e acompanhantes. O setor tem como objetivo informar, orientar, ouvir e
atender os usuarios que utilizam os servicos do AME, desde a confirmacdo de horarios de consultas,
solicitacdo de meios de transportes, de duvidas em geral, seja presencialmente, por telefone ou por e-
mail. Exercendo assim um papel fundamental no fluxo de atendimento aos pacientes.

Além da facil localizacao, foram distribuidos placas e banners nas areas de atendimento, com as
informacdes sobre a localizacdo, e-mail, telefone e horario de funcionamento, contribuindo assim para
a o conhecimento e o acesso do paciente ao setor.

« Pesquisade Satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo é um questiondrio composto por 3 modulos: avaliacdo geral, do
ambulatdrio e avaliacdo final. Nesse formato a pesquisa permite avaliar o espaco fisico, os profissionais,
otempo de espera no atendimento entre outros.

Engquanto passam por atendimento, os pacientes sdo convidados a responder o questionario. A
meta mensal é de 31 pesquisas de consultas, 31 pesquisas de exames e 29 pesquisas cirdrgicas, as quais
avaliam a qualidade dos processos, sendo aplicadas e lancadas no sistema PSAT para a Coordenadoria
de Gestao de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS).

PESQUISA DE SATISFACAO

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  SET

Fonte: Sistema Pesquisa de Satisfacdo Humaniza (PSAT-SES)

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um importante canal de comunicacdo do usuario com o Ambulatdrio, no qual o
paciente pode realizar o registro de sugestdes, informacdes, reclamacdes, elogios, solicitacdes e
denuncias por demanda espontanea. O registro das manifestacdes é realizado pelo atendente do setor
no Sistema Online Ouvidor SES de duas maneiras: protocoladas, exige o auxilio de outro setor ou area
para a resposta, onde todos os pacientes que efetuam registro recebem uma resposta do setor no
prazo de até 15 dias e as ndo protocoladas, onde a resposta € imediata para o paciente.
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Considerando aimportancia da opinido do usuario e para oferecer ao paciente outras formas de
se manifestar, foram disponibilizadas caixas de sugestdo nos corredores de atendimento, facilitando
assim aos usuarios darem sua opinido sobre o servico oferecido. O objetivo é apurar as questdes
trazidas, levando as areas pertinentes pontos de melhoria, possibilitando assim o aperfeicoamento do
atendimento prestado pelo Ambulatoério.

Os folhetos das caixas de sugestdo sdo recolhidos semanalmente e lancados no sistema da
Ouvidoria. As manifestacdes protocoladas sdo uma importante ferramenta de gestdo para a melhoria
dos processos e consequentemente a qualidade do atendimento.

TIPOS DE MANIFESTACAO PROTOCOLADAS
116

214

Total

88
8
I 0
ELOGIO RECLAMACAO SUGESTAO SOLICITACAO INFORMACAO

As demandas ndo protocoladas sdo manifestacdes que o usuario recebe umda PRSI SRR IPHEHIFES
da informacado que veio buscar no setor, por essa razdo, estas manifestacdes sempre serdo maiores
gue as demandas protocoladas. Também sdo atribuidas as demandas ndo protocoladas, elogios gerais
(direcionados a Instituicdo como um todo).

Mensalmente a equipe do setor apresenta os indicadores nas reunides de gestores do AME, que
utilizam as informacdes obtidas nas manifestacdes registradas como ferramenta de gestdo e os
elogios sdo divulgados para as equipes internamente reconhecendo e valorizando o bom atendimento
dos funcionarios.

TIPOS DE MANIFESTACAO NAO PROTOCOLADAS

IS 13.776
| 13.966
1 Total
T 190
SERV'CO SOCIAL NFORMACA FLocio Fonte: Sistema Ouvidor SES

O setor é parte integrante da equipe multidisciplinar e interdisciplinar, que visa atuar e intervir,
sob uma visdao abrangente dos problemas de ordem fisica, emocional e social do individuo,
fornecendo para a equipe de saude a doenca subjetiva, cultural e social, e que ird contribuir para que o
paciente seja tratado em sua totalidade.

O Servico Social realiza também o acompanhamento dos casos oncolégicos desde o momento
do diagndstico até o momento do atendimento no Hospital de Referéncia, e também efetua busca
ativa dos pacientes ausentes nos agendamentos.

ATENDIMENTOS

COMPRAS

O setor de compras tem como funcdo suprir a Instituicdo com materiais, medicamentos,
equipamentos, servicos, insumos e todos os produtos para o desenvolvimento de suas atividades,
seguindo o Regimento de Compras da Organizacado Social de Saude, Santa Casa de Misericordia de
Assis, gestora da unidade AME de Ourinhos.

Atua na responsabilidade de gerir os processos de compras, realizando cotacdes e
selecionando a melhor proposta, visando economia, qualidade dos produtos adquiridos e reducao de
custos e para otimizar recursos e suprir em tempo habil as demandas da Instituicdo foi elaborado um
cronograma de compras mensal, por grupos de produtos consumidos, permitindo a distribuicdo dos
pedidos e melhores condicdes de negociacdo no processo, da cotacdo ao prazo de entrega.
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Ranking Grupo VALORES %

1° MATERIAL HOSPITALAR CIRURGICO R$313.683,67 42,95
20 ACESS.PECAS EQUIP.HOSPITAL/CONSERVACAO E REPARO/BENS PEQ.VALOR R$126.736,73 17,35
3¢ MEDICAMENTOS R$113.445,89 15,53
42 MATERIAL ESCRITORIO ADM R$56.564,84 7,75
52 MATERIAL HIGIENE E LIMPEZA R$27.882,15 3,82
62 GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO R$23.648,44 3,24
7° GASES MEDICINAIS R$18.555,00 2,54
82 UNIFORMES/ENXOVAIS R$14.396,21 1,97
92 GENEROS ALIMENTICIOS R$17.523,31 2,40
102 |CONSUMO E DESCARTAVEIS R$9.636,51 1,32
112 |MATERIAL SEGURANCA R$5.102,22 0,70
122 |UTENSILIOS R$2.261,60 0,31
132  |LUBRIFICANTES R$845,16 0,12
TOTAL COMPRAS GERAL R$730.281,73 100,00
Central de Faturamento
CENTRAL DE LAUDOS

Responsavel por acompanhar todo processo referente aos laudos de exames realizados no AME faz
a conferéncia de requisicao, liberacdo de resultados, controle de prazos dos laudos, assinatura digital e
malote com resultados de exames para as unidades solicitantes.

EXAMES LAUDADOS, INTERNOS E EXTERNOS
- JANEIRO A SETEMBRO

FATURAMENTO

Tem como finalidade faturar os atendimentos realizados e apresentar da producdo mensalmente ao
Departamento Regional de Saude IX (DRS)-Marilia e também a Coordenadoria de Gestao de Contratos
dos Servicos de Saude (CGCSS). Sdo priorizadas nessa atividade a conferencia do status na agenda do
portal da CROSS de todo atendimento para que possamos faturar em conformidade com os que

concluidos. PRODUCAO AMBULATORIAL
- JANEIRO A SETEMBRO

consultas, exames e pequenos procedimentos cirurgicos

Fonte: Wareline

Fonte: BPA Magnético e Wareline

« Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH)

O AME Ourinhos é um dos Ambulatérios do Estado de Sao Paulo que é Hospital Dia (HD), fazendo
internacdes para realizacdo de cirurgia com periodo maximo de permanéncia de 12 horas, conforme
descrito na Portaria n? 44/GM/2001. O processo de autorizacdo é realizado via Cross, por médicos
autorizadores do DRS IX e posteriormente faturado o procedimento cirdrgico realizado.

A Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) é o instrumento de registro dos atendimentos das

internacdes hospitalares.
CIRURGIAS HOSPITAL DIA
JANEIRO A SETEMBRO

Fonte: SISAIH e Sistema

» Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade (APAC)

As autorizacdes de procedimentos de alta complexidade - APAC sdo validadas e emitidas pelo
DRS-IX Marilia para que o AME efetue o faturamento das cirurgias oftalmoldgicas de catarata e calazio e
apresentacdo da producdo mensal aos departamentos responsaveis.

PRODUCAO DE APACs
JANEIRO A SETEMBRO
Fonte: APAC Magnético e Sistema Wareline
« Sistema de Informacao do Cancer (SISCAN)
O SISCAN é um sistema on-line, que nos permite apresentar mensalmente a producdo de

mamografia. Por meio dele, sdo informados os resultados dos exames de maneira detalhada, conforme o
exigido pelo Ministério da Saude, colaborando com a realizacdo de estatisticas referentes ao Cancer de

Mama. MAMOGRAFIAS - SISCAN
8 5 9 JANEIRO A SETEMBRO
SERVICO DE ARQUIVAMENTO MEDICO E ESTATISTICA (SAME)
O SAME tem como responsabilidade arquivar os prontudrios fisicos dos pacientes que passam por
atendimento de consultas, exames e procedimentos, tendo como prioridade a conferencia das

assinaturas. Os prontuarios ficam no AME por tempo médio de um ano e posteriormente sdo arquivados
por uma empresa terceirizada, para otimizacdo de espaco fisico da unidade.

Fonte: SISCAN
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Manutengdo

O Setor é responsavel por garantir a disponibilidade dos equipamentos e instalacdes
em suas plenas funcionalidades, visando a qualidade de seus servicos, competéncia, agilidade
e custos adequados.

A Manutencao do AME conta com um sistema de controle de Ordens de Servicos (O.S.)
online, via Wareline WEB, onde os responsaveis pelos setores abrem as solicitacdes, que sdo
repassadas a equipe de Manutencao para execucao do servico conforme prioridade.

Tecnologia da Informagao

O Setor é responsavel por administrar, manter e evoluir o parque tecnoldgico do
Ambulatdrio e atender aos funcionarios de todos os setores (médico, assistencial,
administrativo e gerencial) nas questdes relacionadas aos servicos de tecnologias, buscando
resolver problemas técnicos, esclarecer duvidas e proporcionar solucdes sistémicas e
tecnoldgicas que simplifiqguem o dia a dia, garantam a qualidade das informacdes e permitam
o melhor gerenciamento das atividades.

43 2% customizACKO E MELHORIA 576

7’ CORRECAO DE ERROS . .
CHAMADOS TECNICOS SUPORTE AO USUARIO

atendimentos 91’ CONFIGURACAO E ORIENTACAO JANEIRO A SETEMBRO
JANEIRO A SETEMBRO

Controladoria

O Setor é responsavel por elaborar informacdes estruturadas com base no processo
decisoério que auxiliam nas tomadas de decisdes e que otimizam a gestdo financeira, efetuando
acompanhamentos e analises. A Controladoria também realiza mensalmente o preenchimento
das informacdes quantitativas e financeiras no sistema Gestdo, da Secretaria de Estado da
Saude de Sdo Paulo (SES-SP). Seu objetivo estd baseado, sempre, na melhoria dos controles
internos e obtencado das informacdes, de forma agil, com qualidade e seguranca.

Controle Patrimonial

O Controle Patrimonial é uma atividade administrativa que tem por objetivo a
preservacao e a fiscalizacdo dos bens patrimoniais da organizacdo. O Patriménio da unidade é
controlado através do uso do sistema interno Wareline e do Sistema Administracdo e Controle

Patrimonial (ACP).
1 845 R$ 5.276.661,36

Total de bens imobilizados

FLUXO DE CAIXA FINANCEIRO

JANEIRO A SETEMBRO

RECEITAS DESPESAS
DESCRIGAO VALORES Pessoal (CLT) 5.899.753,35
Contrato de Gest3o / Convénio 13.267.845,00 Terceiros (Servigos/Locagdo) 3.769.010,71
Receitas Financeiras 126.211,21 Materiais 684.203,74
Demais Receitas 11.538,94 Acdes Judiciais 6.382,81
TOTAL DAS RECEITAS 13.405.595,15 Investimentos 3.650,00
Utilidade Publica (agua, energia, ) 424.605,79
Financeiras 4.987,75
Manutengdo Predial 43,533,228
Outras despesas 55.952,08
Ressarcimento por rateio 472.409,00

TOTAL DAS DESPESAS ~ 11.364.488,51

SALDO ANTERIOR 1.626.098,76

RECEITAS  13.405.595,15

DESPESAS  11.364.488,51

SALDO FINAL DO PERIODO 3.667.205,40
COMPOSIGAO DO SALDO

Saldo bancario 3.665.433,44
Espécie / Caixa Pequeno 1.771,96
Total 3.667.205,40
Custeio 3.196.944,35
Investimento 470.261,05

Fonte: Informacdes AME Assis
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““A sorte segue a coragem,
desde que a coragem
seja competente.”

Mario Sérgio Cortela

Instituicao

Prof2 Dr2 Telma Goncalves Carneiro Spera de Andrade
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OSS Santa Casa de Assis

Andreia Camargo Souza
Gerente de Servicos Ambulatoriais

www.santacasadeassis.org.br
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