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O ano de 2018 foi repleto de
desafios, dificuldades, mas coroado por
muitas conquistas. A Santa Casa de Assis
atravessou um periodo de muito trabalho,
muitas reflexdes, tomadas de decisdo
dificeis e impactantes, e sd avangou por
contar com uma equipe de profissionais e
voluntarios dedicados e comprometidos
com a institui¢do, como também por ter
recebido grande e significativo apoio de
autoridades em todas as esferas da
administracdo publica.

Neste relatorio constam dados que
refletem os avangos obtidos, bem como
constam dados historicos que permitem
vislumbrar de fato os progressos ao longo
dos tempos.

Desejamos que a leitura e a andlise
do mesmo possa se constituir em um
estimulo para aumentar a motivacao de
todos os que de alguma maneira trabalham
para que a Santa Casa de Assis continue
proporcionando a assisténcia de pacientes
da cidade de Assis e regido com qualidade
e dignidade, tendo como premissa basica
atender cada pessoa com competéncia,
mas acima de tudo com amor e respeito.

Nos, que estamos mais diretamente
envolvidos nas atividades cotidianas,
especialmente na gestdo, nos sentimos
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Preambulo.
honrados e privilegiados em fazer parte
desse momento da Santa Casa de Assis.
Encerramos 2018 com uma enorme
ansiedade para que todas as metas sejam
cumpridas até o término de nosso
mandato, mas com uma satisfacdo imensa
por olharmos para trds € vermos o quanto
pode ser reorganizado e transformado em
todas as areas desta organizagdo social de
saude. Em especial, manter os salarios e
férias em dia e realizar os reajustes € o
ressarcimento de todas as dividas que a
instituicdo tinha com o seu corpo de
funcionarios, foi um dos aspectos mais
relevantes ¢ de maior regozijo. Nossa
exultacdo também ocorreu quando ao final
de julho tinhamos conseguido realizar
todos os pagamentos de fornecedores em
atraso. Esses dois aspectos foram
contundentes para que a motivacdo da
equipe, bem como a credibilidade da
empresa fossem restauradas. Esses e
outros aspectos foram de certa forma
contemplados neste relatorio.

A caminhada continua, mas o €xito
no futuro so sera possivel, se a avaliacdo e
a auto-critica ocorrerem no presente.
Estamos todos certos de que juntos
daremos conta dessa ardua, mas tdo
sublime missao.

Pnof’. Du”. Gelma Gengalves Carneire Spera de Undrade
Pnovedora da Santa Casa de Ussis

“Rendam gragas ao Senhor, pois ele ¢

bom; o seu amor dura para sempre”.
(1 Cronicas 16:34)
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A Santa Casa de Misericordia de Assis foi
o primeiro hospital implantado no inicio do
século XX em decorréncia da expansdo
ocasionada pela Estrada de Ferro Sorocabana.
Até entdo era apenas um povoado. Com o
crescimento da cidade surgiu a necessidade do
estabelecimento de um Hospital. O sertdo era
repleto de vetores e de fontes de contaminagdo e
infestacdo, e a falta de recursos médicos na regido
motivou um pequeno grupo de lideres
aristocratas em 1919, a criarem a Santa Casa de
Misericordia de Assis. Segundo o Sr. Leoni
Ferreira da Silva, um importante memorialista de
Assis, endossado pelos relatos do Monsenhor
Floriano de Oliveira Garcez, filho de pioneiros da
cidade, os componentes do grupo fundador
foram: o Dr. Vasco Joaquim Smith de
Vasconcelos, Juiz de Direito da Comarca,

S
idealizador e empreendedor da implantacdo do
hospital; o Sr. Francisco Roselli, comerciante,
economista e banqueiro; o Dr. Paulo Botelho de
Camargo, advogado; o Dr. Lycurgo de Castro
Santos, médico; o Dr. Jodo Teixeira de Camargo,
prefeito municipal da época; o Dr. Jonathas
Monteiro da Silva e José Claudino de Oliveira
Dias, advogados; Dr. José¢ Vieira da Cunha e
Silva, médico.

Essas e outras pessoas reuniram-se no
escritorio do Sr. Francisco Roselli um
estabelecimento comercial da agéncia do Banco
Noroeste do Estado de Sdo Paulo S/A, primeira
agéncia bancaria de Assis. Foi langada uma
campanha de arrecadac@o de fundos e divulgaco
da construcdo do hospital. O grupo angariou
donativos para realizar a campanha do tijolo, da
madeira, do telhado, realizou varios leildes e
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Fotos Untigas da Santa Casa de Ussis

festividades visando a arrecadagdo de recursos
financeiros para a implantac@o do hospital.
Passada a fase de levantamento de fundos, o
primeiro passo foi informar o plano de
implantagdo da Santa Casa, para a Casa de Leis,
perante o executivo e legislativo assisense sendo
aprovado por unanimidade. O segundo passo foi
pedir permissdo para o Sr. Bispo Diocesano em
Botucatu para a constru¢do do hospital, em
terreno proprio que seria doado pelo Capitdo
Francisco de Assis Nogueira, responsavel por
doagdes anteriores para a edificacdo de obras que
possibilitassem a modernizagdo da cidade. A
Institui¢do foi denominada Santa Casa de
Misericordia de Assis, constituida como entidade
filantropica.

Ucerwo Foteguifico de Luiz Bavws
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Fotas Untigas da Santa Casa de Ussis
Ucerwe Fotoguifico de Luiz Bawos

A comissao “empreendedora” decidiu
criar uma “irmandade” com nimero limitado de
cidaddos respeitaveis para administrar o hospital.
Levaram a ata e estatuto ao Bispo Diocesano de
Botucatu para a devida aprovacdo. A
documentaco ja estava concluida e aprovada
pela Camara Municipal e pelo St. Bispo Dom
Lucio Antunes de Souza. Fazia-se necessario
desenhar a planta do edificio e contratar o
construtor. Entdo foi chamado o Dr. Jodo Carlos
Fairbanks, engenheiro da Estrada de Ferro
Sorocabana que realizou o esboco da planta.
Elaborado o croqui, chamaram o “mestre
pedreiro” Antonio Augusto Palhares para que
fosse lancada a primeira pedra angular do
estabelecimento.

No dia 07 de dezembro 1919 a populacdo
estava em festa, pois apos a celebracdo da missa
todos se dirigiram para o local onde seria

construida a Santa Casa. Apos a bengdo do padre
Antonio da Graga Cristina houve queima de
fogos, apresentagdo de uma pequena banda de
musica. Deu-se inicio a constru¢do da obra
pioneira no Oeste do Estado.

A Santa Casa comegou a funcionar nos
primeiros anos da década de 1920. O quadro de
funcionarios contava apenas com um médico,
um enfermeiro, um ajudante de enfermeiro, uma
cozinheira, uma ajudante da cozinheira e uma
lavadeira. O pavilhdo do hospital tinha o corpo
quadrangular, ficando no centro um patio
atijolado e em frente, uma capela equipada para
celebragdes do oficio religioso. No lado interno a
direita de quem entrava havia um cémodo largo
que era a enfermaria dos homens; no lado
esquerdo havia outro comodo largo que era a
enfermaria das mulheres. Havia também seis
quartos para clientes particulares com camas e
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utensilios bons. Um outro comodo equipado era
o centro cirtirgico. Havia uma pequena sala de
exames, uma farmdcia (regularmente instalada de
acordo com as exigéncias da época) e no fundo,
no final do corredor, havia uma cozinha e atras
dela uma lavanderia.

Ap6s a fundacdo e registro da Santa Casa,
foi eleita a primeira diretoria da instituicao, sendo
composta pelos membros: Dr. Vasco Joaquim
Smith de Vasconcelos, Provedor; Manoel Lopes
de Campos, Vice Provedor; Dr. Paulo Botelho de
Camargo, Secretario; Francisco Roselli,
Tesoureiro; Anad Mattar, Mordomo ¢ Dr. José
Claudino de Oliveira Dias. O primeiro copo
clinico era formado pelos médicos: Dr. Lycurgo
de Castro Santos, Dr. Paulo de Castro Valente,
Dr. José Vieira da Cunha e Silva e Dr. Vicente
Mercadante ¢ um farmacéutico o Sr. Otilio da
Cruz Peixoto.



Fotos Untigas da Santa Casa de Ussis
Ucewe Foteguifico de Luiz Bavwos
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A Santa Casa acompanhou o surto
demografico e os primeiros trabalhos da
populacdo, oferecendo assisténcia médico-
hospitalar gratuita, aos mais desafortunados,
como sertanejos, aventureiros, indigentes. Os
pacientes mais abastados pagavam pelo
servico, ficando em quartos particulares em
caso de internago.

No inicio da formagdo, o hospital
recebia apenas pequenas subvengdes e verbas
do Estado. Em 1930 os recursos do governo
foram suspensos para as entidades,
ocasionando prejuizos enormes ao hospital.
Com o corte de recursos publicos a Santa Casa
teve que recorrer a todas as irmandades
religiosas, comerciantes, fabricantes,
fazendeiros e populagdo em geral. Realizava
festas e quermesses para arrecadar fundos para
a sobrevivéncia do hospital.

No ano de 1931 acentuou-se a crise
financeira na Santa Casa tornando sua situac@o
ainda mais precaria. Nesse periodo um grupo
de senhoras da aristocracia local decidiu
assumir a administracdo do hospital. Eram
elas: Sra. Edmé Carvalho de Sant'/Anna, Sra.
Cleophania Galvao de Camargo (dona Dudu),
Sra. Jeovina Dantas, Sra. Judith de Oliveira
Garcez, Sra. Maria Lopes de Campos (dona
Pimpa), Sra. Maria de Maio, Sra. Neno Valente
e outras. As referidas Senhoras administraram
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o hospital at¢ a chegada das “irmas de
caridade” da ordem Sao Vicente de Paulo. As
religiosas passaram a administrar o hospital.
Também se dedicavam a docéncia e criaram,
em frente a Santa Casa (onde atualmente
funciona o Hospital Regional de Assis), a
extinta escola denominada “Escola Irma
Jardim” em memdria da irma Superiora.

Assis foi sede de recrutamento militar
na revolucdo de 1932 e teve um quartel general
do comando, recrutamento, instrugdo e
preparagdo da guerra. Com isso deslocou-se
até a cidade um contingente especial da Cruz
Vermelha, cujo Capitio médico era o Dr
Symphronio Alves dos Santos. Em setembro
do mesmo ano, os soldados recrutados em
Assis estavam em guerra e a cidade se
mobilizava. Certa madrugada ocorreu um
incéndio no depdsito onde estavam guardados
explosivos e material bélico. A explosdo foi
enorme ¢ afetou a cidade inteira. Neste
episodio catastrofico, a Santa Casa prestou
valiosos servicos socorrendo dezenas de
feridos, sepultando os mortos e dando suporte
material e financeiro as vitimas. No dia 03 de
outubro a campanha de guerra havia
terminado, mas os gatichos invadiram Assis €
tomaram o quartel general e o cineteatro da
cidade. Com isso muitas familias
amedrontadas abandonaram a cidade.



A entidade manteve suas portas abertas aos
feridos da guerra, atendendo aos aliados e aos
nimigos.

Em 1948 foi inaugurado um pavilhdo ao
lado da Santa Casa, denominado maternidade
“Nossa Senhora das Vitdrias”, que passou a
atender gestantes e parturientes de Assis e regiao.
Em 02 de fevereiro de 1957, a Santa Casa
recebeu por doagdo do Rotary Clube de Assis, o
Banco de Sangue. Em 1969, a Sra. Maria do
Carmo Abreu Sodré, junto a Secretaria da Legido
Brasileira de Assisténcia Social e perante o
governo do Estado, fez restabelecer todas as
subvengdes que eram devidas ao hospital ha
anos.

De acordo com a diregdo do hospital de
1993 a 1996, a Santa Casa passou por uma
interven¢do municipal, realizada devido as
dificuldades financeiras e estruturais da
instituic@o, decorrentes da duplicidade de servigos
e a descaracteriza¢do de referéncia regional, que
passou a ser uma atribuicio do Hospital
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Regional.

Em 2000 houve uma elei¢do para a
composicdo da “Mesa Administrativa”. O evento
mobilizou a comunidade, a imprensa, os clubes
de servicos, os funcionarios, os médicos e a
administragdo municipal. Buscou-se resgatar a
imagem, bem com a saude financeira e
econdmica do hospital.

Nos ultimos anos, a Santa Casa tragcou
como meta alcangar o equilibrio econdmico
financeiro e manter-se autossustentavel,
investindo em capacitagdo e aperfeicoamento em
recursos humanos e tecnoldgicos. E possivel
notar que o hospital vem se transformando,
principalmente na ultima década, em uma
empresa do ramo hospitalar, mas mantendo suas
caracteristicas originais de entidade filantropica.
Recentemente tem passado por reformas prediais
adequando sua estrutura as normas ministeriais
da Associac@o Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA.

A Entidade ¢ uma instituicio de Utilidade

.
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Publica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada
no Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS. Em 2001, torou-se uma Organizagio
Social da Satude (OSS), e em 2012 celebrou seu
primeiro contrato de gestdo com o Estado para
gerenciamento do AME Assis.

Em 2016, iniciou o projeto de Qualidade
em Gestdo com duragdo de dois anos, sob a
consultoria do CEALAG (Centro de Estudos
Augusto Leopoldo Ayrosa Galvao), por meio do
Programa de Revitalizagdo dos Hospitais
Filantrépicos. Nesta ocasido o Complexo
Hospitalar passou por avaliagdes de qualidade
que o levou da pontuagdo Prata para Ouro. Com
o Programa, a empresa também pdde definir o
Planejamento Estratégico 2016-2020.

A seguir foram relacionadas as varias
diretorias que ao longo da historia deixaram suas
sementes, que dao frutos até¢ os dias atuais,

mesmo com quase 100 anos de existéncia.

Fontes: Dados da prépria Instituicio e SILVA, Leone F. da.
Santa Casa (1930 — 1989). Assis: [s.n.], 1989.

Ucewo Foteguifice de Luiz Bavwes
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Provedor: Marcos Augusto Leite Provedor: Paulo Rezende Barbosa

Vice Provedor: Paulo Rezende Barbosa Vice Provedor: Marcos Augusto Leite

1° Tesoureiro: Dr. Waldir Max 1° Tesoureiro: Calimério Duarte Pinheiro

2° Tesoureiro: José Alves de Matos 2° Tesoureiro: Eduardo Garcia da Silveira

1° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira 1° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira
1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich 2° Secretario: Arnaldo Lopes Salgado

2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli 1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich

Dir. de Relacdes Publicas: Dr. Eduardo Garcia da Silveira 2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli

Dir. de Relacdes Publicas: Marcos Aurelio R. Salotti

Provedor: José Coelho Provedor: Luiz Alcantara

Vice Provedor: Marcos Augusto Leite Vice Provedor: José Coelho

1° Tesoureiro: Luiz Alcantara 1° Tesoureiro: Luiz Bellini

2° Tesoureiro: José Alves de Matos 2° Tesoureiro: Jodao Alves

1° Secretario: Lorival Sant'Ana 1° Secretario: Arnaldo Lopes Salgado

2° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira 2° Secretario: Uiragaba Feitosa

1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich 1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich

2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli 2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli

Dir. de Relagdes Publicas: Paulo Rezende Barbosa Dir. de Relacdes Piblicas: Luiz Alvaro Gongalves

Provedor: José Coelho Provedor: Luiz Alcantara

Vice Provedor: Marcos Augusto Leite Vice Provedor: Jos¢ Coelho

1° Tesoureiro: Luiz Alcantara 1° Tesoureiro: Jodo Alves

2° Tesoureiro: Eduardo Garcia da Silveira 2° Tesoureiro: Luiz Bellini

1° Secretario: Ottorrino Viscontti de Oliveira 1° Secretario: Dr. Luiz Alvaro Gongalves

2° Secretario: José Daniel Tambelli 2° Secretario: Uiracaba Feitosa

1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich 1° Proc. Juridico: Dr. Mufid Dugaich

2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli 2° Proc. Juridico: Dr. José Roselli

Dir. de Relacdes Publicas: Paulo Rezende Barbosa Dir. de Relagdes Publicas: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
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Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez

Vice Provedor: Roberto de Mello

1° Secretario: Célia Carvalho Ferreira Pengo

2° Secretario: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Tesoureiro: Devanir Albino dos Santos

2° Tesoureiro: Seijim Higa

1° Proc. Juridico: Arnaldo Thomé

2° Proc. Juridico: Oswaldo N. Vencio

Dir. de Patrimoénio e Relagdes Publicas: Jodo Ramos

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez

Vice Provedor: Roberto de Mello

1° Secretario: Célia Carvalho Ferreira Penco

2° Secretario: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Tesoureiro: Devanir Albino dos Santos

2° Tesoureiro: Seijim Higa

1° Proc. Juridico: Arnaldo Thomé

2° Proc. Juridico: Oswaldo N. Vencio

Dir. de Patriménio e Relac¢des Publicas: Joao Ramos

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez

Vice Provedor: Roberto de Mello

Secretario Geral: Célia Carvalho Ferreira Pengo

1° Secretaria: Sonia Regina Otoni da Fonseca

Diretor Administrativo e Financeiro: Seijim Higa
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Devanir Albino dos Santos
Diretor Juridico: Arnaldo Thomé

Diretor Juridico Adjunto: Oswaldo N. Vencio

Diretora de Ac¢des Sociais: Sheila Nunes Kume

Diretor de Patrimonio: Jodo Ramos

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Provedora Honoraria: Maria Angélica Rezende Barbosa
Vice Provedor: José Coelho

Secretaria Geral: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Secretaria: Neuza Dal Poz Almeida

Diretor Adm. e Financeiro: Arthur Gomes Pinto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Gilberto Bertolucci
Diretor de Rel. Piiblicas: Ana Flavia Barreiros de Carvalho
Diretor Juridico: Paulo Nogueira Favaro Junior

Diretor Juridico Adjunto: Paschoal Porto

Diretor de Patriménio: Wilson Mendes de Oliveira
Diretora de A¢des Sociais: Jurema Coelho Pires Sabeh

Provedor: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Provedor Honoraria: D. Antonio de Souza

Vice Provedor: Jos¢ Coelho

Secretaria Geral: Sonia Regina Otoni da Fonseca

1° Secretaria: Andrea Scavassa Vecchia Nogueira
Diretor Adm. e Financeiro: Nilton Sebastido Batista
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: José Augusto Pires
Diretor de Rel. Publicas: Clovis Gomes Nogueira
Diretor Juridico: Paulo Nogueira Favaro Junior
Diretor Juridico Adjunto: Paschoal Porto

Diretor de Patrimonio: Wilson Mendes de Oliveira
Diretora de Acdes Sociais: Jurema Coelho Pires Sabeh
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Provedor: Sebastido Aizzo

Provedor Adjunto: José Benjamin de Lima

Secretario Geral: Dilea Zanoto Manfio

Secretario Adjunto: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Diretor Adm. e Financeiro: Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Agnaldo Morassi

Provedor: Seijim Higa

Provedor Adjunto: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral: José Augusto Pires

Secretario Adjunto: Antonio Helio Gozzi

Diretor Administrativo e Financeiro: Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Puiblicas: Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor Juridico: Arnaldo Thomé

Provedor: Marcos Augusto Leite

Provedor Adjunto: Seijim Higa

Secretario Geral: Dilea Zanoto Manfio

Secretirio Adjunto: Paschoal Porto

Diretor Adm. e Financeiro: Devanir Albino dos Santos
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Wilson Mendes de Oliveira
Diretor de Rel. Publicas: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Diretor Juridico: Marcelo Doracio Mendes

Provedor: Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Provedor Adjunto: Roberto de Mello

Secretario Geral: José Augusto Pires

Secretario Adjunto: Milton Burlim / Sheila Nunes Kume
Diretor Administrativo e Financeiro: Paschoal Porto

Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor de Rel. Publicas: Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Diretor Juridico: Arnaldo Thomé

Provedor: Seijim Higa

Provedor Adjunto: Mons. Floriano de Oliveira Garcez
Secretario Geral: José Augusto Pires

Secretario Adjunto: Vera Lucia Piovessani

Diretor Administrativo e Financeiro: Paschoal Porto
Diretor Adm. e Fin. Adjunto: Walter de Souza Casaro
Diretor de Rel. Publicas: Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Diretor Juridico: Arnaldo Thomé
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1919

- Construgdo Santa Casa de Misericordia
de Assis

1930

- Suspensao das Subvengdes do Governo

1931
- Administracdo do Hospital pelas Irmas
de Caridade

1948
- Inauguragdo da Maternidade

1957
- Doagdo do Banco de Sangue

1969

- Restabelecimento das Subvencdes do
Governo

2000
- Elei¢do da Mesa Administrativa

2003

- Manejo do Aleitamento Materno

S o=

2004

- Associacdo da Santa Casa com a
FEHOSP

2006

- Introdugdo do Parto Humanizado com
acompanhamento das enfermeiras
obstetras

2007

- Inser¢do no Programa Nacional de
Cirurgias Eletivas, com incremento de
30% na producdo cirtrgica.

- Programa Pr6 Santa Casa, instituido pela
Secretaria de Estado da Saide de Sao
Paulo - Deliberacao CIB 232/2007,
D.O.E. 1/12/2007.

2009

- Reforma do Raio X, Tomografia e
Ultrassom
- Construgdo da Lavanderia

2010

- Entrega do Prédio da UTI
- Aquisicdo de autoclave
- Aquisi¢do aparelho ECG
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2011

- Santa Casa torna-se uma OSS -
Organizacao Social de Satude
- Inauguragdo do Pavilhdo Santa Izabel

2012

- Conquista da Gestdo do Ambulatorio
Meédico de Especialidades AME Assis

- Inauguracdo de Consultorio Particular
Pronto Atendimento

- Reestruturagdo da Infraestrutura da
Ageéncia Transfusional

- Instala¢@o novos focos cirurgicos

- Elaborag¢do do Plano Diretor da Santa
Casa de Misericordia de Assis

- Reestrutura¢do administrativa da Santa
Casa

- Implantagio da 4rea Comercial na Santa
Casa

2013

- Inaugura¢do do Centro de Diagndstico
de Ultrassonografia

2014
- Inauguragdo da UTI dia 04/08/2014.
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2015

- Participacdo nos programas brasileiros
de incentivo a qualidade na gestao através
do - Programa CPFL de Revitalizagdo de
Hospitais Filantropicos, juntamente com o
CEALG e FEHOSP

- Inicio da Reforma da Maternidade

- Inicio da Estrutura¢do do Planejamento
Estratégico da OSS

- Reestruturagdo do SESMET

2016

- Projeto da Hemodinamica

- Entrada no processo de Alta
Complexidade da Ortopedia

- Processo de credenciamento da Nutrigao
Enteral

- Reformas da recepc¢do central,
maternidade, ortopedia, central de material
- Compras de equipamentos

- Inicio das negociagdes para Implantacdo
do Servigo de Quimioterapia

- Planejamento Estratégico

- Planejamento e aprovagdo do Pronto
Atendimento

- Apresentacdo do projeto de Prestagdo de
Servigos para Unimed

- Inicio do processo de credenciamento de
Cirurgia Bariatrica



2016 - Continuagio

- Certificagdo Ouro do programa de
revitalizagao dos hospitais — CEALAG
- Rede de Urgeéncia e Emergéncia

2017

- Implantagdo do Plano de Desenvolvimento
de Gestores

- Término da reforma da Ortopedia

- Término da Reforma do Centro Cirtirgico

- Compras de equipamentos médicos
hospitalares

- Continuidade da gestio Ame Assis, apos
nova licitagdo da Gestdo Ame Ourinhos,
apos licitacdo

- Funcionamento pleno da Comissdo Intra
Hospitalar de Transplante (CIHT)

- Reorganiza¢do administrativa da
instituigao

\
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- Elaboracdo de Projetos e submissdo a
parlamentares para obtencdo de emendas:
Reestruturacdo do Estacionamento;
Implantacdo da é4rea de Microbiologia no
Laboratério de Analises Clinicas;
Mobilidrios para area Administrativa;
Projeto para implantagio de Mensagens
Biblicas no Hospital; Prontuério Eletronico
do Paciente e Assinatura Digital, Reforma
do prédio da area Administrativa;
Implantagdo de Musicoterapia para os
Pacientes; Uniformes para funcionarios da
area Administrativa; Equipamentos e
Instrumentais para Centro Cirtirgico; e
Instrumentais Cirtrgicos e acessorios para o

Centro de Material Esterilizado

- Aproximag¢do da comunidade e
autoridades locais, estaduais e nacionais,

através de visitas, reunides e eventos.

e WEEE
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- Renovacdo do contrato de retaguarda
médica junto a UPA que passou a ter nova
gestdo em dezembro de 2017

- Estabelecimento de parceria com a
Unimed para reforma da ala de internagdo
para convénios e particulares

- Renovagdo do contrato com o IJAMSPE,
com aumento do teto

- Escolha do diretor técnico através de
constitui¢do de comissdo de sele¢do

- Inicio da construgdo do almoxarifado

- Avancos na constru¢do da hemodinamica
que ficou parada por um tempo

- Inicio da reforma da nova brinquedoteca e
ampliacdo de mais 3 leitos na antiga
localizagdo da mesma (total de 115 leitos)

- Avaliagdo diagndstica interna (através de
questiondrios de levantamento do nivel de
satisfagdo da equipe e evidenciagdo de

LLTLLIREE
W —
2 I

Saldrio interno da Santa Casa de Ussis



Nova la de Jntexnagic Psj2

Femadinamica UssisCox - Santa Casa de Ussis

2017 - Continuagio

necessidades) e externa (contratacdo de uma
empresa de consultoria, que realizou um
trabalho de avaliacdo em cada setor da
Instituicao)

- Convénio com a Prefeitura Municipal de
Taruma para a realizagdo de cirurgias que
representavam uma demanda reprimida na
cidade

- Gestdo junto ao Ministério da Satde para
insercdo da Santa Casa no programa Pr6 Santa
Casa, oriundo da Lei 13.472 de 05 de setembro
de 2017

2018
- Liberacdo do recurso da RUE (Rede de
Urgéncia e Emergéncia) para a Santa Casa de

Assis

- Finalizacdo da nova Brinquedoteca

- Aprovacdo da Planta da Radioterapia no
Conselho Nacional de Energia Nuclear

- Finaliza¢do do novo almoxarifado ¢ da
Farmdcia Satélite

- Finalizag¢do da reforma de 5 salas cirurgicas e
inser¢do de equipamentos

- Inauguragdo do Centro Avangado de Ortopedia
- Inauguragdo da Hemodinamica

- Inauguragdo da reforma do PSJII (Pavilhdo
Sao José II) — Ala de internagdes particulares e
convénios

- Sala de Acolhimento para familiares

- Central de Material e Esterilizagdo foi
totalmente mobiliada

- Planta Fisica, Memorial Descritivo e Plano

S o=
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or¢amentario para reforma da ala particular e
convénios da Maternidade, Centro Obstétrico e
constru¢do da UTI Neonatal ¢ Pediatrica
(trabalho possibilitado por doag¢do da Katia de
Rezende Barbosa)

- Instalag@o proviséria de uma capela interna no
Hospital Central

- Langamento da pedra fundamental para
construcao da radioterapia, por meio de apoio do
deputado Capitdo Augusto

- Inicio da reforma da ala SUS da Maternidade,
com emenda Parlamentar do Deputado Capitdo
Augusto

- Inicio da reforma do Pronto Atendimento
(particulares e convénios —Adulto e Pediatrico)

- Criag@o do Nucleo de Ensino e Pesquisa






Nome da Entidade: Santa Casa de Misericordia de Assis

CNPJ: 44.364.826/0001-05
Nome do Representante Legal: Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade

Enderego: Praga Dr. Symphronio Alves dos Santos, 166 — Centro
Cidade: Assis/SP CEP: 19.815-014

Telefone/FAX: (18) 3302-3311
E-mail: santacasa(@santacasadeassis.org.br
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Owgancgrama

Assembléia
Geral

Conselho de Conselho
Administracio Fiscal

Diretoria
Executiva

Owganagrama da OSS

Provedor

Superintendente

Ouvidoria

Voluntariado

Secretaria Planejamento e Projetos/
Executiva Captacao de Recursos
Planejamento

Nucleo de Ensino
e Pesquisa

Captacio de
Recursos
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Owgancgrama Superintendéncia

Lavanderia

Superintendente
Administracao
Corporativa

Complexo ”

Hospitalar Ambulatorios
Hospital AME
Central Ak

: AME
Maternidade Ourinhos
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Owgancgrama Gestao Corporativa

Superintendente

: Recursos Tecnologia da . icaca i
Gestiio de
: Compras

Financeiro

Tesouraria

Hardware

Departamento
Pessoal

Cargos e

Salarios

SESMT

Prestacao de
Contas

Custos

Contabilidade

Patrimonio
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Owgancgrama Gestao FHospitalar

Maternidade

Recepcao

Unidade de
Internacao

Pronto Atendimento

Obstétrico e Ginecologico

Centro
Obstétrico

%

Owgancgrama

Complexo
Hospitalar

Diretor
Técnico

Auditoria de

Comissoes
Contas

Farmacia/

Hospital

Central Almoxarifado

Unidades de

Internacdio Almoxarifado

Unidade de
Terapia Intensiva

Farmacia
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Ortopedia

Pronto
Atendimento

Centro
Cirurgico

Agéncia
Transfusional

Servico Social
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Atendimento/
Hotelaria

Recepcoes

Telefonia

Hotelaria

Higiene

Manutencio




Orwgancgrama Gestao Umbulaterial

Ambulatérios

Administrative/ Apoio Administrativo/ Apoio
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Owgancgrama

Owgancgrama Gestao Umbwlaterial - Ume Ussis - Udministrative [Upeio

Ambulatorios

AME Assis

TL
Tecnologia da
Informacio

Gestioda
Qualidads

Software

Hardware

Controladoria

Contabilidads

Compras

Patrimonio

Suprimentos

Almoxarifado

Farmacia

Gestio de

Central de
Regulaciio

30

Contratos & Iviarketing
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Onganegrama Gestiae Umbulaterial - Ume Oudinfios - Preducao Médica

Ambulatérios

AME Owrinhos

Ambulatorio 1 Ambulatorio 2 Ambulatorio 3 : 5 3 . . Radiologia

Tomografia

Grastroenterologi Controle de

Enxoval

Endocring
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Owgancgrama

Ongancgrama Gestao Umbulaterial - Ume Ourinfios - Administrative |[(poic

Ambulatorios

Administrativ
o/Apoio

TL
Tecnologia da
Informacio

Gestioda
Qualidads

Software

Hardware

Controladoria

Contabilidads

Compras

Patrimonio

Suprimentos

Almoxarifado

Farmacia

Gestio de

Central de
Regulaciio

30

Contratos & Iviarketing
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Agendamento




Ademar Iwao Mizumoto

Ademar Manzani Blanco

Ademar Vicente

Adilson Affonso

Alfeu Volpine

Améliade Rezende Barbosa

Ana Flavia de Barreiro de Carvalho
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Andréa Scavassa Vecchia Nogueira
Antonio de Sousa Andrade
Antonio Helio Gozzi

Antonio José de Camargo

Antonio Marcos Ramalho Zanotti
Aref'Sabeh

Arnaldo Lopes Salgado

Arnaldo Thomé

Arthur Gomes Pinto

Augusto César Bertoncini
Becegato Italo

Benedito Lino Taques

Calimério Duarte Pinheiro

Carlos Angelo Nobile

Carlos Henrique Pinheiro

Carlos Pimenta de Sousa

Carlos Pinheiro

Célia de Carvalho Ferreira Pengo
Célio Diniz
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Iumandade

Celso de Souza Cardoso
Celso Silva Costa

Clarice Julio Higa

Claudia Donizete Sussel
Cloévis Gomes Nogueira
Cristiane Nobre Fial
Devanir Albino dos Santos
Diléia Zanoto Manfio
Dom Antonio de Sousa
Dom Mauricio Grotto de Camargo
Donato Joao Picolo
Dorival Finotti

Duarte Sampaio

Dulce Stoppa Thomé

Edna Julia Scombatti Martins
Eduardo Andreghetti
Eduardo de Camargo Neto
Eduardo Garcia da Silveira
Eduardo Pinto Cyrino
Eduardo Porlan Garcia

Eli Elias

Euripedes Amaral

Ezio Spera

Fernando Manoel Mendes de Mendonga

Floriano de Oliveira Garcez
Francisco Emilio Balleoti
Geraldo Guilherme
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Gervasio Batista da Silva
Gilberto Bertolucci
Gilberto Pascon

Hamilton Lazzari Leite
Hermon Bergamasso Canton
Isa Franzoso de Souza
Isamar Noronha Monteiro
Ismael Tosta

JoaoAlves

Joao Antdnio Binato Junior
Joao Antdnio Dal Poz

Joao Batista Nobile

Joao Domingos Coelho
Joao Marcelino

Jodo Ramos

Joaquim Barbosa

Joaquim Carvalho Motta Junior
José Antonio Nascimento
José Augusto Pires

José Benjamim de Lima
José Carlos Miguel

José Luduwig

José Luis Raposo

José Nelson Alves de Souza
José Norton de Andrade
José Roberto Dallacqua
José Roberto Messias



José Roberto Zancheta

José Ronan Simoes Ribeiro
Julio César Taques

Jurema Coelho Pires Sabeh
Katia de Rezende Barbosa
Lauro Spera

Lidio Bezerra Leite

Luis Antonio de Siqueira Barros
Luis Toni Neto

Luiz Alvaro Gongalves
Marcelo Doréacio Mendes
Marcelo Fabio Molitor Carpentieri
Marcio Martins

Marcos Andrade Padua

Marcos Aurélio Ribeiro Salotti
Marcos Beline Filho

Maria Apparecida Nucci Pasquarelli

Maria Celeste Duarte Lisboa
Maria Heloisa Affonso Pinheiro
Miério Luiz {bide

Mario Monteiro Filho

Mauricio Doracio Mendes
Mauro Mussini

Mercedes dos Santos Rosa
Moacyr Patriarca

Nami Sabeh

Nanci Costa Ribeiro
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Iumandade

Neusa Dal Poz de Almeida
Nilse Margarida Carpentieri
Nilson Silva

Nilton Flavio de Macedo
Nilton Holmo

Nilton Sebastido Batista
Oger Sousa Campos
Orlando Martins Junior
Oswaldo Braga Sobrinho
Oswaldo Gerolim

Oswaldo Nicoliello Custodio Véncio

Otorino Visconti Oliveira
Paschoal Porto

Paschoal Vicente Neto

Patricia Regina Almeida Oliveira
Paulo Coelho

Paulo Delchiaro

Paulo Nogueira Favaro Junior
Paulo Nogueira Favaro Junior
Paulo Roberto Ataliba

Pe. Carlos Augusto Martins Junior
Pe. Claudemir Pereira

Pe. David José Martins

Pe. Eduardo Andrade de Moraes
Pe. Vicente Paula Gomes

Pedro Barreto da Silva

Pedro Marques
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Pedro Paulo Dias da Silva
Pérsio Augusto Giannasi
Quintiliano Teixeira de Oliveira
Ricardo Pinheiro Santana
Roberto de Maio Bermejo
Roberto de Mello

Ronaldo da Motta Bordin
Rossini de Aquino Xavier
Sebastidao Carlos Aizzo

Seijim Higa

Sérgio Vieira

Sheila Nunes Kume

Silvano Piovezzani

Sonia Regina Ottoni da Fonseca
Sylvio Nogueira Bahia

Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade

Tonia Verticchio

Tufi Jubran

Valcir Coronado Antunes
Valter Antonio de Oliveira
Vera Lucia Piovesani
Waldir Max

Walter de Souza Casaro



S
Iumandade - In Memoriam

Alfredo Fitipaldi Maria Angélica Dias de Rezende Barbosa

Artaban Amaral de Macedo
Dom José Benedito Simdo

Edir Buscarato

Helena Meira Bittencourt Ludwig

Josée Coelho
José Rico Ferraz
Marcos Antonio Bertoncini

Marcos Augusto Leite

Presidente
Aref Sabeh
Vice-Presidente
Nilson Silva
Secretdaria
Sonia Regina Otoni da Fonseca
Conselheines
Representantes da Jumandade
Aref Sabeh
Adilson Afonso
Antonio Dal Poz
Fernando Mendonga
José Roberto Zanquetta
Jodo Domingos Coelho Filho

Convselha de Administuacio

Mario Gomes Dias
Otorino Visconti Oliveira

Paulo Rezende Barbosa

Pedro Mercadante Leite do Canto

Rubens Silva

Ulisses Telles Guariba

Pérsio Giannazi
Sonia Regina Otoni da Fonseca
Representantes da Cemunidade
Alcides Coelho
Cleuber Landre
Dulcineia Stoppa Thomé
José Luis Raposo
Nilson Silva
Otacilio José Doracio Gongalves
Paulo José Delchidrio
Paulo Roberto Bastos Filho
Rogério Cardoso de Oliveira
Representantes dos Funcioendrios
Ana Karina Nucci Bergamachi

Luiz Toni Neto Sirlene Alexandre Domingues Alves de Oliveira
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S
Canselho Fiscal 2017 [2019

Efetives Suplentes
Nilton Sebastido Batista Ismael Tosta
José Roberto Messias Nanci Costa Ribeiro
Euripedes do Amaral Wilson Mendes de Oliveira

Dinetoria Executiva
Periode do Mandate 14]09]2017 a 31]08 201
Provedara —
Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Prnovedor djunto
Roberto de Mello
Secretario Genal
José Augusto Pires
Secretdrio Genal Udjunte
Milton Burlim /Sheila Nunes Kume
Dineter Udministrative e Financeire
Paschoal Porto
Dinetor Administrative e Financeire Udjunte
Padre Carlos Augusto Martins Junior
Dinetor Juridice
Arnaldo Thomé
Dineton Relagies Publicas e Ugies Comunitdrias
Ana Rosa de Souza Guiomar Girardi
Dinetor Clinica
Giuliano Dalvo Fante / Paulo Henrique Bueno de Mendonga

Uqguele que leva a preciesa semente, andande
e chonanda, voltard, sem divida, cem alegria,
trazende consigo as sews molhos.”
(Salme 126: 5-6)
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Coardenadera Miriam Fatima Zambelo Silva
Dulcinéia Stoppa Thomé Neuza Dalaqua
Veluntdrios Neubs Aparecida de Souza
Adailto Silva Olga Maria Alevato Argondizio
Antenor Moreira Pamela Cristina Toty dos Santos
Antonia de Fatima Pinto Nascimento Paulo Eduardo Rocha
Gabriel Adolfo Morillo Sueli Sianholato Vilela
Carlos Augusto Martins Junior Nilce Aparecida Martins Gomes
Danielle Moreira Leone Patricia Ireno Fernandes dos Santos
Evani Costa Moreira Renata Santos Picolo
Fabiana Aparecida Silveira da Silva Regina Célia de Goes Scorcioni
Graziela Pednse Ribeiro Campos Rosa Maria Alves Ribeiro
Guilia Luiza Tambellini Sirlene Maria Barchi
Gislene Fernanda Paido Wanistela Fantini Alferes
Lucimar Gongalves Wilton Teixeira Gomes

Maria das Gragas Zulim Rocha

: ..I’J i ,.'-" - : '
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Entrega de Naninkas para os belies da Maternidade
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S Ouvidor
i | i - Psicélogo Abilio Rezende Macedo
| " S o=
‘ = Secretaria Executiva
Secretarias Executivas

Carolina Dedubiani do Nascimento

OUVIDORIA

7° & & febra, das Bb ds 17830

Raquel Soares Inécio

S CSo—=
Planejamento e Prajetos | Captagio de Recursos
Captagio de Recursas
Aline Rosa da Silva

Ana Claudia Lopes
Débora Regina Alves
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A OSS Santa Casa de Assis € constituida
por 4 unidades de servicos de saude:
Complexo Hospitalar - Hospital Central e
Matemidade, na Ambulatdrios Médicos de
Especialidades - AME de Assis ¢ AME de
Ourinhos, Lavanderia e Laboratorio de
Anadlises Clinicas, apoiados por uma
Administracdo Corporativa.

O Complexo Hospitalar (Hospital Central
e Matermnidade) esta registrado no CNES sob
o n° 2081083. O Complexo Hospitalar ¢é
composto por hospital geral com 115 leitos
referéncia para a regido de Assis, totalizando
12 municipios, aproximadamente 243.000

S o=

( !l » l l de S »
habitantes. A unidade esta cadastrada junto ao
Sistema Estadual de Urgéncia/Emergéncia e
disponibiliza leitos de retaguarda médica a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA),
cujos atendimentos sdo efetuados através do
Sistema Unico de Saude.

Quanto ao Ambulatorio Médico de
Especialidades de Assis - AME Assis, esta
unidade atende 19 especialidades médicas e
06 ndo médicas, mais de 39 tipos de exames
a paciente de 12" municipios referenciados,
com uma populacdo de aproximadamente
230.000 habitantes, sendo que no ano de
2018 foram realizados 137.211 exames,

Umbulatirnios de Especialidades — 2 (Ussis e Ourinfias )

AME Assis
Corpo Clinico - 47
Colaboradores - 105

AME Ourinhos
Corpo Clinico - 58
Colaboradores - 123

Laboratério de Analises Clinicas - 01 '
Lavanderia - 01

3.786 pequenas cirurgias, totalizando
251.644 atendimentos.

O Ambulatorio Médico de Especialidade
de Ourinhos - AME Ourinhos tem o petfil
ambulatorial, porém também ¢ hospital dia,
pois, realiza pequenas cirurgias, oferece
atendimento em 21 especialidades médicas e
08 n3o médicas para atendimento a 137
Municipios, cuja populacdo se aproxima a
250.000 habitantes. Na Unidade foram
realizados um total de 254.624 mil
atendimentos em 2018, sendo 155.903
exames, 4.063 cirurgias e 94.658 consultas.
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Unidades de Sewicas
Capacidade Instalada do Complexe Hospitalar

+ AreaTotal - 28.450.46 m? * Salas Cirurgicas - 05

« Area Construida - 7.679,38 m? » Ambulatério de ortopedia - 01
Corpo Clinico - 162  Consultorios - 05
 Colaboradores - 394 * Central de material esterilizado - 02
+ Total Geral de Leitos - 115 » Agéncia transfusional - 01

» Leitos SUS - 72 Leitos » Tomografia (Terceirizada) - 01

* Particulares/Convénios - 25 Leitos  Radiologia (rx e arco cirtirgico) - 03
« UTISUS - 10 Leitos * Ultrassonografia - 1

 UTI Particular/Convénio - 01 + Unidade de nutri¢do - 1

» Salas Obstétricas - 03

@u ~ 5 v - 11 7 l
Diretora Técnica - Dra. Elisangela Fabiana Fernandes Sivieiro (até 30 de novembro de 2018)
Diretor Técnico — Dr. Marcelo Saconato Demian (a partir de 01 de dezembro de 2018)

Sewicos Ussistenciais

» Hemoterapia » Servico deretirada de 6rgdos e tecidos

» Hemodialiseem UTI » Transplante de cornea

» Interna¢do em unidade de terapia intensiva, clinica cirtrgica, clinica » Servigo de atencao pré-natal, parto e nascimento
médica, pediatria, ginecologia e obstetricia e ortopedia » Servigo de aten¢do a saude auditiva

» Laboratério de Anélises Clinicas e Patologicas » Servigos de videolaparoscopia

» Servi¢o deurgéncia e emergéncia em Pronto Atendimento + Servigo de traumato-ortopedia em ambulatdrio

» Servigo de diagnostico por imagem - Ultrassonografia, Radiografia e » Servigo de atencao a saude bucal a pacientes especiais
Tomografia » Suporte nutricional

+ Servicode Endoscopia

S =
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Unidades de Sewwvicas

Alergia e Imunologia
Anestesiologia
Cardiologia

Cirurgia de Cabeca e
Pescoco

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vascular
Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia e Metabologia
Gastroenterologia
Geriatria

Ginecologia e Obstetricia
Hematologia

S =
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Especialidades Médicas

Infectologia
Nefrologia
Neurocirurgia
Neurologia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Patologia
Pediatra
Pneumologia
Psiquiatria
Radiologia
Reumatologia
Urologia
Vascular




Unatemeopatelogista
Clélia Bernardes de Rezende Andreguetti CRM 31718

Unestesiclogista

Aroldo Gongalves da Motta CRM 21293

Fernando Manuel Mendes de Mendonga CRM 23928
Fernando Ricardo Bueno de Mendonga CRM 101447
Paulo Henrique Bueno de Mendonga CRM 105116
Sergio Garcia Trettel CRM 95987

Victor Antdnio de Mendonga CRM 173867

Wagner Rodrigues Dalaqua CRM 74014

angw—&lgw' ista

Antonio Mauricio Manfio CRM 47728
José Amerio Teixeira Goes CRM 60632
Mariana Ferreira Borges CRM 153012

Caliega e Pescaga
Marcelo Saconato Demiam CRM 86872

Cardiclegia

Ademir do Carmo Oliveira CRM 54394
Alexandre Goes Borba CRM 79865

Ana Paula Andrade Garcia CRM 151840
Giuliano Dalvo Fante CRM 105801

Jaime Bergonso CRM 38220

José Eduardo Rabelo CRM 30550

Marco Antonio Santiago Fantinatti CRM 64695
Paula Zamora Jorge Antunes CRM 112718
Ricardo Conde de Las Villas Rodrigues CRM 72122
Wadih Farid Mansour CRM 59505
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Antonio Ricardo Ganassin CRM 110607
Giovanni Danello CRM 53873

Coungia Geval
Alexandre da Silva Nishimura CRM 123875
Antonio Carlos Morelli CRM 84609

Edson Sen CRM 71951

Emanuel Firmo Rodrigues CRM 138669
Flavio Dulon Cutrale CRM 125095

Getulio Duarte CRM 21760

Kleber Luiz Bitencourt da Silva CRM 58137
Rafael Lorca Biondo CRM 167657

Victor Eduardo Aguero CRM 142678
Wilson Roberto Andriolo CRM 81097

Cinurgia Plastica

Bruno Victorio Perini Baldi CRM 108381
Josemar Domingos da Silva CRM 24981
Renee Louzada de Oliveira CRM 56203
Young Ho Kim CRM 62940

S o=
Caorpe Clinice

Clinice Genal

Andre Luis Paulucci CRM 123349

Atyla Ramiro Menezes Dourados CRM 94972
Carlos Chadi Junior CRM 184318

Carlos Miguel Yasle CRM 14496

Desireé Picollo de Oliveira CRM 188785

Edson Khenaifes CRM 67005

Eliza Chadi dos Reis CRM 48282

Fabiana Vilas Boas Trigolo CRM 142191
Fernando Henrique Dias Marcelino CRM 152237
Getulio Duarte Junior CRM 155182

Gilberto de Almeida Junior CRM 33804

Isabel Pinto Stanziola CRM 144156

Isadora Alkmim Paido CRM 182377

Joao Paulo Bueno da Silva CRM 176333
Lidirene Aparecida Thomaz Felicio CRM 188721
Marcelo Savio Paiva do Amaral CRM 154676
Marcos Henrique Bergonso CRM 155566

Maria Julia Pellini de Macedo Bertolluci CRM 130891

Paula Freitas Bellini Pelli CRM 116590
Paulo Augusto Gomes Nunes CRM 125656
Paulo Eduardo Freitas CRM 160480

Pedro Pompillio Villas Boas CRM 151766
Priscila Oliveira Placco CRM 162163
Rodrigo Guimardes CRM 173796

Simao Pedro Giannasi Neto CRM 71242
Valdinei Bresqui CRM 162234
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Endacrinalogia Ariosvaldo Giansante CRM 45727

Antonio Fabiano Morelli CRM 92520 Armenio Carpentieri Junior CRM 55652
Carlos Izaias Sartordo Filho CRM 88949

Fencaudiologia Consuelo Lima Parra CRM 74853

Daniela Saback Vianna Fonseca CRM 6565 Emerson Bragaroli CRM 18167
Kazuto Sera CRM 49581

Gastraentenalogista Lilian Rodrigues Orsolini CRM 139084

Aluisio de Menezes CRM 30675 Luiz Alberto Ramos Guimaraes CRM 48007

Elias Abbas Neto CRM 30712 Martha Arze Tames CRM 79725

Helder Tricarico Correa CRM 66421 Micaela Pelegrini Mussi De Lima CRM 94738

Jose Silvio Fernandes CRM 30659 Milton Burlim CRM 50073

Paulo Roberto Bastos Filho CRM 50185 Milton Burlim Junior CRM 124368

Paulo Teixeira Junior CRM 72191 Ricardo Augusto Giannasi CRM 77331

Sergio Rubens Bussinati CRM 71779 Rogerio Cesar Bocardo CRM 101949

Toshiko Hashimoto CRM 21076 Samuel de Oliveira Junior CRM 61130
Simone Fink Hassan CRM 73918

Ginecologia ¢ Ubstetvicia Sorhaya Lucia R. Marques Bocardo CRM 102194

Alba Gloria Martin Correia CRM 40749 Tereza Cristina Horta Franco CRM 52751

Valeria Cristina Vieira Branco de Alcantara CRM 80750
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Fematologista
Ayman Samaan CRM 89163
Maristela Martins da Silva CRM 48445

JInfectologista

Cilas Tavares Costa CRM 62442

Debora Cristina O. Macedo Baraldo CRM 94495
Wilson Luis de Oliveira CRM 149010

JIntensivista

Cassio Renato Valerio Gouveia CRM 102545
Elisangela Fabiana Sivieiro CRM 114512
Guilherme De Almeida Costa CRM 176352
Gustavo Navarro Betonico CRM 110420
Herval Pozzetti Dias Neto CRM 165605

Jose Vladimir Hernan Quiroga Verazain CRM 66804
Leonardo Fantinato Menegon CRM 94134
Lucia Satiko Oda CRM 98541

Nina Novaes Azevedo CRM 151350

Renan leter Gonzaga CRM 150353

Nefralogista

Augusto Cunha Haddad CRM 124898
Ciro Tavares Costa CRM 62221
Sergio Abud Haddad CRM 42665

S o=
Caorpe Clinice
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Andre Leandro do Amaral CRM 82834

Neuralogia
Carlos Chadi CRM 48782
Luiz Carlos de Carvalho CRM 17163

Odontolegista
Anderson Israel de Anchieta Ramos CRO 38978
Rudi Louzada de Oliveira CRM 58736

Oftalmealogista

Alessandro Grisi Pessoa CRM 109806

Annie Gleise Andrade Parra Souza CRM 96565
Juliana Andreguetti Coronado Antunes CRM 105658
Nelson Felipe de Souza Junior CRM 78557

Victor Andregheti Coronado Antunes CRM 108193

Oncologista
Adriano Henrique Henschel CRM 94983
Luciano Coelho Duarte CRM 115007

Outopedista e Tnaumatelogista
Alexandre Jun Fukumitsu CRM 105976
Andre Renside Mello CRM 89160
Andre Ricardo Gava CRM 79871
Guilherme Gabaldi Pelli CRM 116545
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Outepedista e Tnaumatologista

Joao Marcelino CRM 67547

Marco Antonio Caruso Silva CRM 59969
Nemi Sabeh Junior CRM 104568

Nilton Flavio de Macedo CRM 37897
Orlando Martins Junior CRM 36236

Otevinelaringologista

Felipe Namur de Oliveira Guena CRM 114028
Hemerson Carlos Costa CRM 40009

Hildo Tavares Carvalho Junior CRM 84550
Renata Balsimelli De Mello CRM 89199
Roberto de Mello CRM 15192

Roberto Renzi de Mello CRM 86459

S o=
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Pediatra

Airton Jose Mendes CRM 90475

Elyseu Palma Boutros CRM 53719

Ezio Spera CRM 41475

Fabiana Vieira Duarte CRM 100944

Kelsie Fabiane Viotto R. M. de Lima CRM 122937
Lenilda De Araujo Lins Ramos dos Santos CRM 43131
Marcos Luis Caetano de Bastos CRM 96469
Maria da Graga P. Sabeh Samaan CRM 8862
Nestor Silveira do Amarilho CRM 68401

Paulo Roberto Bueno CRM 21900

Sandra Regina Ramos CRM 40922

o
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Preumalogista
Luis Marcelo Pacheco Rotandaro CRM 70324

Pnoctalogista
Sandro Antonio Trovo CRM 67999

Psiquiatra
Ricardo Beuchamp de Castro CRM 71130

Radiclegista
Arthur Sergio Netto Gonzalez Martins CRM 79147
Eduardo Miguel Medeiros CRM 75593

Urnelogista

Antonio Carlos Heider Mariotti CRM 125461
Claudio de Carvalho Villas Boas CRM 95706
Eduardo Henrique Areas Gongalves CRM 69855
Fernando Gradim Bastazini CRM 59281

Gabriel Ferreira Gomes CRM 125551

Joao Paulo Souto Grando CRM 90520

Mario Monteiro Filho CRM 32714

Caorpe Clinice
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Colatbieradores de Udministrative (Corporative) e Complexe FHaspitalar

Abilio Rezende Macedo Psicologo Hospitalar
Adriana Aparecida Borges Lavandeira

Adriana Maria de Oliveira Viana Tecnico de Enfermagem
Adriel Mattiolli Silva Tecnico em Seguranca do Trabalho Junior
Ailton Soares Auxiliar de Servicos Gerais
Alessandra Bernardes Bonequini Analista de Pessoal Junior
Alessandra Cassia de Lima Biomedico Supervisor
Alessandra Fabiane Ferreira Auxiliar Administrativo
Alexandra Aparecida da Cruz Nogueira Agente de Limpeza

Aline Fernanda de Souza Carlos Copeira

Aline Janaina Dos Santos Garcia Enfermeiro Auditor Junior
Aline Rosa da Silva Pires Assistente Administrativo
Amanda Cristina da Silva Leite Felix Tecnico de Enfermagem
Amanda Gomes Val Enfermeiro Pleno
Amauride Souza Policant Oficial Manutencao [
AnaAparecidade Jesus Rodrigues Tecnico de Enfermagem
Ana Carolina de Souza Freitas Nutricionista

Ana Claudia Barbosa Frasao Enfermeiro Auditor Junior
Ana Claudia de Souza Matias Enfermeiro Junior

Ana Claudia Domingos Assistente Administrativo
Ana Claudia Lopes Coordenador de Planejamento e Projetos
Ana Claudia Sipriano Assistente Faturamento
Ana Doris Forster Copeira

Ana Julia Garcia Ortiz Burlim Enfermeiro Junior

Ana Julia Vieira de Lima Fogaca Tecnico de Enfermagem
AnaMaria Jacinto Soler Recepcionista

Ana Maria Nunes de Campos Telefonista
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AnaMaria Nunes Rodrigues Vieira
Ana Maria Piovesani Teodoro

Ana Paula Costa de Freitas

Ana Paula Costa de Oliveira

Ana Paula da Silva Santos

Ana Paula de Oliveira

Ana Paula Faustino da Costa

Ana Paula Gregorio Do Carmo
AnaPaula Lopes Dos Santos

Ana Paula Oliveira de Quadros

Ana Paula Pires da Silva Alves
AnaRodrigues Veloso

Analuce Timoteo

Anderson Farias Vitalino

Andre Cabral Maganha

Andrea Aparecida Gomes Evangelista
Andrea Camila Guiotti Contieri
Andreia Aparecida Dos Santos Pereira
Andreia Caetano da Silva

Andreia da Silva Ribeiro

Andresa Felix Bomtempo

Andressa Goncalves da Silva

Anelize Barbosa de Paiva

Antonia Celina Dos Santos Diana
Antonia Erinelda Dos Santos Cardoso

Tecnico de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Supervisor de Enfermagem
Enfermeiro Junior
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Biomedico(A)

Auxiliar de Enfermagem
Copeira

Copeira

Oficial Manutencao
Assistente Financeiro [
Copeira

Tecnico de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar Administrativo

Analista de Tecnologia da Informacao Pleno

Enfermeiro Junior
Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem

Antonia Marcia Pereira Oliveira de AlcizoAgente de Limpeza

Antonio Franco de Lacerda

Auxiliar de Enfermagem
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Antonio Marcelino Lavador de Roupa Hospitalar
Antonio Roberto Magro Auxiliar de Lavanderia
Aparecida Dos Anjos Santos Auxiliar de Enfermagem
Aparecida Vitorino Recepcionista

Ariadne Tatiane de Oliveira Tecnico de Enfermagem
Ariana Domingos Sabino Assistente Financeiro
Beatriz Cristina de Almeida Brito Auxiliar de Enfermagem
Beatriz de Almeida Wolf Enfermeiro Junior
Benedita Jose Dos Santos Scherrer Tecnico de Enfermagem
Bernardete Pais Pedro Longo Auditora Interna

Brenda Melo Costa Auxiliar de Enfermagem
Brigida de Cassia Bernardo Massambone Auxiliar de Enfermagem
Bruna Bastos da Silva Auxiliar de Laboratorio
Bruno de Freitas Rolim Auxiliar Administrativo
Camila Cristina Dos Santos Auxiliar de Enfermagem
Camila Nuccide Oliveira Farmaceutico

Carlos Cesar Policant Oficial Manutencao lii
Carlos Roberto Viana Tecnico de Enfermagem
Carolina Santos Picolo Tecnico de Enfermagem
Celina Aparecida Marcelino da Silva Cozinheira

Clarice Cordeiro Lavadeira

Claudeli de Oliveira Auxiliar Administrativo
Claudia Eliane Nogueira Fagundes Tecnico de Enfermagem
Claudia Ferreira Castro Marcelino Copeira

Claudinei Amaro de Oliveira Silva Auxiliar de Enfermagem
Claudinei Jose de Andrade Tecnico de Laboratorio
Claudineiade Oliveira Auxiliar de Enfermagem
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Claudio Jose Bueno Analista Financeiro Junior
Cleide Aparecida Paula Dos Anjos Tecnico de Enfermagem
Cleusa Brito Gomes Jose Tecnico de Enfermagem
Crelia Oliani Alves de Paiva Auxiliar de Enfermagem
Cristiana Fatima Rodrigues Tecnico de Enfermagem
Cristiane Amaral Comprador Junior
Cristiane da Silva de Morais Monteiro ~ Auxiliar de Enfermagem
Cristiane de Matos Trigolo Auxiliar de Enfermagem
Cristiane de Oliveira Nunes Martins Engenheiro de Seguranca Junior
Cristiane Goncalves Mendes Tecnico de Enfermagem
Cristiane Veloso da Silva Tecnico de Enfermagem
Cristiane Venancio Tecnico de Enfermagem
Cristina Aparecida Marques Oliveira Agente de Limpeza
Cristina Aparecida Pereira Thome Tecnico de Enfermagem
Daiana Correade Oliveira Auxiliar de Enfermagem
Daiana Maria Penaquini Andrade Auxiliar Administrativo
Daiane Almeida Ornelas Tecnico de Enfermagem
Daiane Cristina Siqueira Auxiliar de Laboratorio
Daiany Rodrigues Consoli Comprador Junior
Daniela Luiz Grangeiro Ludovico Enfermeiro Junior
Debora de Paula Tavares Lavadeira
Debora Regina Alves Assistente Administrativo
Denise da Silva Ribeiro Telefonista
Dilson Guedes Tecnico de Enfermagem
Diogenes Augusto Guedes Pires Assistente Administrativo
Dirceli Franco Isidoro Teixeira Auxiliar de Laboratorio
Diva Aparecida Guerino de Paula Assistente Same
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Divanete Nunes de Santana Auxiliar de Enfermagem
Djanira de Toledo Auxiliar de Enfermagem
Domingos Jose de Campos Tecnico Radiologia

Donata Franciele Cruz Enfermeiro Junior

Douglas Dos Santos Fogaca Porteiro

Dulce Kiyoko Yazawa Gueretta Supervisor de Recursos Humanos
Edivaldo Silva da Costa Auxiliar Administrativo
Edmar Luis de Oliveira Coordenador de Servicos Assistenciais
Edna Pereira Dos Santos Bueno Costureira

Eduardo Henrique de Almeida Analista Administrativo Pleno
Elaine Aparecida Giroto Ambrosio Guedes  Copeira

Elaine Correada Silva Auxiliar de Enfermagem
Elaine Goncalves Dias Silva Copeira

Elaine Zorzan de Lima Enfermeiro Junior

Elcio Antonio Paulino Tecnico de Enfermagem
Eleneide Mazo Antonio Auxiliar Administrativo

Eleni das Gracas Cunha Assistente Faturamento
Eliana Alves Tecnico de Enfermagem
Eliana Oliveira Pinto damaceno Lavadeira

Eliane Aparecida Dos Santos Auxiliar Administrativo

Elisa Samara Dos Santos Tecnico de Enfermagem
Elisabete da Silva Lemes Copeira

Elisangela de Brito Auxiliar de Enfermagem
Elizabeth Goncalves Mello Lavadeira

Elizangela Santos de Araujo da Silva Auxiliar de Enfermagem
Eloisa Tais Soler Caldeira Tecnico de Enfermagem
Emerson Pereira Neto Tecnico de Enfermagem
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Eni Ferreirada Cruz Auxiliar de Enfermagem
Erica Cristina Leme Rezende Tecnico de Enfermagem
Euclides Eugenio Silva Assistente Same

Evandro Rocha Pedro Auxiliar Administrativo
Eveline Garmatz Assistente de Faturamento [
Fabiane Maria Gil Alvarenga de Carvalho  Auxiliar de Enfermagem
Fabrissa Guedes de Souza Lima Supervisor de Enfermagem
Fania Aparecida de Moraes Auxiliar de Enfermagem
Fanny Emilia Espinoza de Tominaga Enfermeiro Pleno

Fatima Roratto Enfermeiro Pleno

Fellipe Yamaura Felizardo Martins Biomedico(A)

Fernanda Dos Santos Passos Biomedico(A)

Fernanda Ellen de Oliveira Nunes Auxiliar Administrativo
Fernanda Prado dantas Tecnico de Enfermagem
Fernando Luiz da Silva Assistente Same

Flavia Cristina de Lima Assistente de Comunicacao Social |
Flavia Malar Vasconcelos Supervisor de Lavanderia
Flavio Augusto Maciel Tecnico Radiologia

Flavio Eduardo Santana Auxiliar Administrativo
Franciele Andrade da Silva Lavador de Roupa Hospitalar
Francieli Vieira Auxiliar Administrativo
Gabriela Aparecida Alves Theodoro Tecnico de Enfermagem
Gabriela Ferreira da Silva Auxiliar de Enfermagem
Gabrieli Mayara da Silva Arruda Auxiliar de Enfermagem
Gabrielle da Silva Ferreira Auxiliar de Enfermagem
Gerson Aparecido de Camargo Lavador de Roupa Hospitalar
Gerson Paulino Sobrinho Tecnico Imobilizacao Ortopedica
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Giovana Palopoli Abreu

Graciela Rodrigues de Oliveira Rosa

QGracieli Alves Ladeira
QGraziela Pais Saramelo

Gustavo Henrique Pereira Fonseca

Gustavo Picolo Costa

Heloisa Rodrigues Pitale
Heverton Ademilson Barbosa
Hugo Jose Duca de Souza Santos
Hugo Leonardo Casado

lara Guerreiro Tangerino

Ingryd Silva Marques Fernandes
Isis Diana Marescialo

Izabel Cristina Alves Simao
Izabel Cristina Berbel Siqueira
Izaelma da Silva Cordeiro
Jackeline Nunes Dos Santos
Janaina Ferreira Pedro

Jandira Rodrigues Dos Santos
Jaqueline Aparecida Dos Santos
Jaqueline Borges Miranda Muniz
Joao Batista Gomes Junior

Joao Roberto Rodrigues Filho
Jose Henrique Alves Pereira
Josiane Cavanha Guimaraes
Josiane Cristina Proenca Alves
Josiane Neves da Silva

Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Laboratorio
Tecnico de Enfermagem
Enfermeiro Pleno
Farmaceutico

Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Farmaceutico
Enfermeiro Pleno
Auxiliar de Enfermagem
Enfermeiro Junior
Enfermeiro Pleno
Tecnico Radiologia
Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Aux. Serv. Gerais
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Biomedico(A)

Analista de Tecnologia da Informacao Jr

Enfermeiro Junior
Enfermeiro Junior
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar Administrativo
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Jucelina Aparecida Dos Santos Cruz Copeira

Juliana Antunes Affonso de Souza Coordenador de Farmacia
Juliana de Oliveira Bage Auxiliar de Enfermagem
Juliana Hidalgo Bueno Copeira

Juliana Iris da Silva Auxiliar Administrativo
Juliana Mendes de Souza Correa Auxiliar de Laboratorio
Juliane Marqueti Oliveira Ferreira Tecnico de Enfermagem
Julio Aparecido Cassiano Porteiro

Katia Aparecida de Souza Alves Tecnico de Enfermagem
Katia Cilene Cavalcanti de Lima Almoxarife Junior

Kelly Oliveira da Silva Barboza Tecnico de Enfermagem
Lara Bueno Auxiliar de Enfermagem
Larissa Barbosa Dos Santos Auxiliar de Laboratorio
Larissa Couto Santos Tecnico de Enfermagem
Leandro Brentari Motorista

Leandro de Lima Recepcionista

Leila Rodrigues da Silva Enfermeiro Pleno
Leonilde Alves Pereira Auxiliar de Lavanderia
Ligia Maria Messias Beluci Totti Enfermeiro Junior

Lilian Cristina Barbato de Souza Auxiliar Administrativo
Liriana Alves Paulino Auxiliar Administrativo
Lourdes Dos Santos Urias Auxiliar de Enfermagem
Luana Mascareli Leal Fonseca Goncalves Auxiliar Administrativo
Lucas Ferreira Auxiliar de Enfermagem
Lucas Kelvim de Brito Tecnico de Enfermagem
Lucerlide Jesus Silvestre Auxiliar de Enfermagem
Lucia de Fatima Rossetto Dos Anjos Agente de Limpeza
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Luciana Aparecida Sferra

Luciana Cunha Medeiros Dias
Luciana de Fatima da Silva

Luciana Dos Santos Andrade
Luciane Fernandes Breda Couto
Luciane Souza Almeida

Luciano Oliveira Bissoli

Luciene Soares Ramos Passarelli
Lucileia Leite da Silva

Lucinea Francisca Balabem Oliveira
Luis Clausen

Luis Fernando de Oliveira

Luis Fernando Valim Andrade

Luis Guilherme Jose

Luscelia Cristina Amaral

Madalena Aparecida Dias de Souza
Magda Regina Dos Santos

Marcela Crislaine Leonardo da Silva
Marcia Aparecida de Oliveira de Sousa
Marcia Aparecida Silva

Marcia Eunice Arruda

Marcia Fabiane Pires da Silva
Marcia Maria Tomilheiro Carreiro
Marcia Ramos Martini

Marcilene da Silva Brito

Marcos Felipe de Oliveira Paulino
Maria Aparecida Afonso

Enfermeiro Junior
Copeira

Governanta Hospitalar
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Enfermeiro Junior
Analista de Sistemas Pleno
Tecnico de Enfermagem
Agente de Limpeza
Auxiliar de Enfermagem
Pedreiro

Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Enfermagem
Recepcionista

Auxiliar de Enfermagem
Agente de Limpeza
Agente de Limpeza
Auxiliar de Enfermagem
Agente de Limpeza
Assistente Social
Analista Financeiro Junior

Tecnico Imobilizacao Ortopedica

Copeira
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
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Maria Aparecida de Barros Stellato Cozinheira

Maria Aparecida Dias de Matos Lavador de Roupa Hospitalar
Maria Aparecida Lemes Fagundes Tecnico de Enfermagem
Maria Carolina Correia Dos Santos Enfermeiro Junior

Maria Cristina Dos Santos Copeira

Maria Cristina Vieira Agente de Limpeza
Maria de Fatima Rodrigues Auxiliar de Enfermagem
Maria de Lourdes Sanches Soares Agente de Limpeza
Maria Francisco de Souza Aguiar Costureira

Maria Giovana Santos Cardoso Assistente de Recursos Humanos
Maria Jose Ferreira Nunes Lavadeira

Maria Ligia Dona Auxiliar Administrativo
Maria Lucia da Silva Domingos Aux. Serv. Gerais

Maria Luisa Barichelo Auxiliar de Enfermagem
Maria Luiza Bueno Premoli Auxiliar Administrativo
Maria Tereza Martins Joaquim Copeira

Mariana Cocco Razaboni Enfermeiro Junior
Mariana Moraes Galli Enfermeiro Junior
Maricelda Goncalves Batista Auxiliar Administrativo
Marilei de Fatima Fraquito Aux. Serv. Gerais
Marilene Nunes Dos Santos Agente de Limpeza
Marinete Fabricio Agente de Limpeza
Marineva Rodrigues Agente de Limpeza
Marisa Regina Cerezani Auxiliar de Enfermagem
Marizete Moreira de Souza Sobrinho Tecnico de Enfermagem
Marlene Dos Santos Consoli Agente de Limpeza
Marlene Eugenio Auxiliar de Enfermagem
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Marli Bueno

Marli Cristina da Silva Pinheiro
Marli de Lima Trettel

Mauro Lucio Filho

Mayra Sthefany Alencar

Mayra Virginia Granado de Oliveira
Meire Alexandre de Souza

Melissa Perucci

Micheli Roberta Gomes

Michelli Souza da Paz

Miriam Renata Goncalves Policant
Monica Piazza Lopes

Moyses Muniz Neto

Narayane Alves Dos Santos
Natalia Amaral Lima

Natalia Pamela Nunes Moraes
Natalia Plastina Fronick Rodas
Nayara Kamila Sabino

Neide Mendes Barbosa

Nelma Almeida Nascimento
Neusa Ferreira Onca

Noeli de Jesus Freire Guimaraes
Oberdan Francisco Xavier

Olinda Aurea Cardoso Salvador
Pablo Tulli Leite

Pamela Patricia Silverio Tomilheiro
Patricia Barbosa de Oliveira

Auxiliar de Enfermagem
Assistente

Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Auxiliar de Laboratorio
Aux. Serv. Gerais
Tecnico de Enfermagem
Comprador Senior
Agente de Limpeza
Agente de Limpeza
Auxiliar Administrativo
Tecnico de Enfermagem
Enfermeiro Junior
Auxiliar Administrativo Ii
Tecnico de Enfermagem
Enfermeiro Pleno
Biomedico(A)

Auxiliar de Laboratorio
Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Aux. Serv. Gerais
Farmaceutico

Auxiliar de Enfermagem
Tecnico Radiologia
Enfermeiro Pleno
Auxiliar de Enfermagem
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Patricia Brentari Enfermeiro Pleno

Patricia Marques da Silva Auxiliar de Enfermagem
Patricia Poletini E1 Chammas Analista de Recursos Humanos Pleno
Paula Andrea Alves Pereira Enfermeiro Junior

Paulo Sergio davanso Tecnico Radiologia

Poliane Maria Messias Tecnico de Enfermagem

Priscila Marieva Tulli Leite de Jesus Enfermeiro Pleno

Queren Hapuque Dinora Felix Auxiliar de Enfermagem

Rafael Alexandre de Jesus Biomedico(A)

Rafael Correa Ribeiro Tecnico de Enfermagem

Rafael Flores Machado Auxiliar Administrativo

Raquel Soares Inacio Assistente Juridico I

Regina Celia Campos de Souza Tecnico Radiologia

Regina Celia Machado Tecnico de Enfermagem

Regina de Fatima Mariano Tecnico de Enfermagem

Regina Rodrigues Dos Santos Auxiliar de Enfermagem

Renata Andreolli Pereira Leati Tecnico de Enfermagem

Renata Dos Santos Auxiliar de Enfermagem

Renato de Oliveira Jardim Tecnico Radiologia

Roberta Marina Leandro da Silva Copeira

Roberta Motta Galvao de Moura Assistente Administrativo
Roberto de Souza Silva Analista de Custo E Orcamento Junior
Robson Farias Alves Lavador de Roupa Hospitalar
Rodrigo Gazoni da Conceicao Tecnico de Enfermagem

Rodrigo Pugliese Torres Auxiliar de Enfermagem
Rodrigo Tulli Leite Tecnico Imobilizacao Ortopedica
Rosalina Rodrigues Furtin Enfermeiro Junior
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Colaboradenes de Udministrative (Cerporative) e Camplexa Fospitalar

Rosalina Sebastiana Totti Auxiliar Administrativo
Rosana Maria Araujo de Souza Cozinheira

Rosangela Feliciano Ferreira Auxiliar de Enfermagem
Rosangela Herminelgido de Oliveira Tecnico de Enfermagem
Rosangela Lucio Alves Tecnico de Enfermagem
Rosangela Maria Do Amaral Cabral Assistente Administrativo
Roseli Aparecida Dos Santos Copeira

Roseli Lemes Rebelo Keki Auxiliar de Laboratorio
Rosemary Lucas de Oliveira Analista de Pessoal Senior
Rosemeire de Oliveira Agente de Limpeza
Rosineide da Rosa Aux. Serv. Gerais
Rubiane Batista de Paiva Auxiliar de Laboratorio
Rute Moreira Ferreira Agente de Limpeza
Sandra Aparecida Bueno Agente de Limpeza
Sandra Cristina Gomes de Souza Analista Financeiro Pleno
Sandra Elisa de Lima Verza Auxiliar de Enfermagem
Sandra Regina Brigido Auxiliar de Enfermagem
Sandra Regina de Campos Cassemiro ~ Tecnico Radiologia
Sebastiana Jandira Leandro Ribeiro Auxiliar de Enfermagem
Selma Cristina Vieira Costa Soares Auxiliar Administrativo
Selma de Lourdes Francelino Auxiliar Administrativo
Silene Amancio Rodrigues Perandre Assistente Faturamento
Silene Praxedes de Souza Auxiliar de Enfermagem
Silmara Dos Santos Marcelino Tecnico de Enfermagem
Silvana Aparecida Barizon Dos Santos ~ Enfermeiro Junior
Silvana Rosa Dos Santos Copeira

Silvia Adriana da Rosa Vieiradamaceno Lavador de Roupa Hospitalar
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Colatbieradores de Udministrative (Corporative) e Complexe Faspitalar

Silvia Gomes Auxiliar de Enfermagem

Silvio Cesar de Oliveira Contador Senior

Silvio Egidio Basso Junior Office Boy

Sirlene Alexandre Domingues Alves de Oliveira Analista de Cargos E Salarios Pleno

Solange Esterina Keki Aux. Serv. Gerais

Solange Margarete da Silva Auxiliar de Laboratorio

Sonia Maria de Souza Tecnico Imobilizacao Ortopedica

Sonia Regina Mesquita Pereira Auxiliar Administrativo

Stefani Furlan de Almeida Auxiliar de Laboratorio

Sueli Aparecida Medina Enfermeiro Pleno

Suely Hidemi Nakashima de Oliveira Auxiliar de Enfermagem

Suzana Maria Sussel Pigatto Enfermeiro Junior

Taila Renata de Sousa Dorsi Prestes Auxiliar de Laboratorio

Talita Cristiane Nucci Passos Loureiro Auxiliar de Enfermagem

Tamires Jurado Lopes Biomedico(A)

Tatiana Brandao Moda Leal de Oliveira Auxiliar de Enfermagem

Tatiane Cristina de Souza Supervisor de Enfermagem

Tatiane Dos Santos Paulino Tecnico de Enfermagem

Tatiane Lourenco Balbo Saraiva Auxiliar de Laboratorio

Tayrini Paulino Fernandes Auxiliar Administrativo

Terezinha Ribeiro Mendes Tecnico de Enfermagem

Thaina Cristina Menegon Bernardo Enfermeiro Junior

Thais Carla Dos Santos Tecnico de Enfermagem

Thais Garcia Goncalves Enfermeiro Junior

Thaisada Silva Auxiliar de Enfermagem

Thuianne Bianka Pinheiro Rodrigues Tecnico de Enfermagem

Valeria Marcelina Garcia Coordenador de Atend. E Hotelaria
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Colatbieradores de Udministrative (Corporative) e Complexe Faspitalar

Valter Rodrigues da Silva Junior Auxiliar Administrativo

Vanessa Aparecida de Barros Tecnico de Enfermagem

Vanessa Bueno Sanchez Copeira

Vanessa Cristina Bastos de Camargo Auxiliar de Laboratorio

Vanessa Luiz Andrade Marques Assistente de Administracao de Pessoal

Vanessa Ruiz Silveira Toni Auxiliar de Enfermagem

Vanilde Domingues Nogaroto Auxiliar de Enfermagem

Vera Lucia Cassia Caiares Luiz Auxiliar de Enfermagem

Veronica Eliza Torres Analista Contabil Junior

Viviana Dutra Rosendo da Silva Biomedico(A)

Viviane Angelica Nogueira Lameu Auxiliar de Enfermagem

Viviane de Andrade Correia Biomedico(A)

Viviane Do Carmo Silva Auxiliar Administrativo

Viviane Fernanda Goncalves Auxiliar de Enfermagem

Viviane Tangerino Santana Auxiliar Administrativo

Yolanda Zanchetta Andreotti Copeira
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Adelita Andrade Araujo

Adriana de Fatima Goncalves

Adriana Paula da Silva Mello

Aline de Fatima Cardoso

Amanda Vilas Boas Nunes Silva

Ana Carolina da Costa Diniz

Ana Julia Servilha dos Santos

Ana Karina Nucci Bergamaschi Pasquarelli
Ana Paula Affonso Lemes

AnaPaula Aparecida Paiao

AnaPaulade Oliveira

Analu Fernandes de Lima Braz Rodrigues
Anderson de Freitas Guaita

Andre Luiz Alves

Andreia Cristina Silva Rodrigues de Camargo Souza
Andreia Ferreira Couto

Andreia Melo Da Silva

Antonia [vete Agnei

Aparecida Cecilia dos Santos

Barbara Aparecida Oliveira de Paula Quinteiro
Bruna Rosa Rodrigues Murbach

Camila Congiu Sales Garcia de Almeida
Camila Silva Galvao

Camilla Paschoalino

Carla Fernandes Motta

Carla Patricia Correa Ferreira

Catarine Haide Nogueira

Calabioradornes Ume Ussis

Assistente Social

Tecnico Enfermagem I1
Tecnico Enfermagem II
Analista Administrativo Junior
Auxiliar Administrativo I
Auxiliar Administrativo I
Auxiliar Administrativo I
Analista de Recursos Humanos Pleno
Assistente Administrativo I
Tecnico Enfermagem II
Tecnico Radiologia

Analista Comunicacao Social Senior
Analista Administrativo Junior
Tecnico Radiologia

Gerente Administrativo
Assistente Administrativo 11
Auxiliar de Servicos Gerais
Tecnico Enfermagem II
Auxiliar de Servigos Gerais
Almoxarife

Enfermeiro Junior
Farmaceutico Junior
Assistente Administrativo I
Tecnico Enfermagem I1
Assistente Administrativo I
Biomedico Junior

Auxiliar Administrativo I
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Cristiane Malta dos Santos Mendes
Daiana dos Santos

Daniele Cassiano Gomes Camargo
Daniele Leme de Paula

Danila Aparecida Rantin Duarte
Danylo Adriano Soares Vieira
Dayane Gabriel Gongalves Figueiredo
Debora Cristina Muller

Debora Eunice Banks Bueno
Debora Lima da Silva Candido
Derly Borges Araujo

Edivaneia Vilas Boas Contieri
Edson Coelho Guimaraes Faria
Elisangela Lima Chagas

Emilena Goncalves da Costa

Erika Reginada Silva

Evair Daniel Vieira

Felipe da Fonseca Coelho
Fernanda Campana

Fernanda de Oliveira Silva
Franciele Ferreira Marcelo
Francieli Bueno da Silva
Francyelle Souza de Carvalho
Gabriel Lopes Pimentel

Gabriel Santos Enz

Gabriela Theodoro Malaquias
Gilson Porto

Calabioradornes Ume Ussis

Enfermeiro Junior

Auxiliar Administrativo I

Auxiliar Administrativo I

Tecnico Enfermagem II

Enfermeiro Junior

Analista Tecnologia Informagao Junior
Auxiliar Administrativo I

Assistente Contabil 11

Tecnico Enfermagem II

Auxiliar Administrativo I

Analista de Faturamento Junior
Tecnico Enfermagem II

Tecnico em Manutencao/Eletroeletronica
Tecnico Enfermagem II

Tecnico Enfermagem II

Tecnico Enfermagem II

Analista Tecnologia Informacgdo Junior
Assistente Administrativo I

Tecnico Enfermagem II

Tecnico Enfermagem II

Assistente Administrativo I

Auxiliar Administrativo I

Tecnico Enfermagem II

Auxiliar Administrativo I

Auxiliar Administrativo I

Auxiliar Administrativo I

Gerente Clinico
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Glaucia Regina Hoglhammer Vassoler
Isabel Marta de Souza Camargo
Isabela Bueno Premoli

Isabela Cristina Paiao

Ivane Aparecida Cassiano

Janiane Pereira de Lima Ozeldi
Jaqueline Camargo Brisola

Jessica Alessandra Moreira

Jessica Aparecida Ferreira Leite
Jessica Cardoso Ferreira da Silva
Jessica de Souza Moret Cruz
Jhonatan Willyan Dias Almeida Alferes
Jose Guilherme Vitoratto

Josiane da Silva Onca

Josiane Gonzaga de Andrade

Joyce Messias de Assis

Juliana Cristina Leite

Juliana Tercariol Francini

Kamila Breve Dias Ferreira de Mattos
Karoline Izidia Pereira

Karyn Larissade Souza

Keila Coelho de Souza

Kelly Cristina Ferreira da Silva
Lorena Carolina da Silva Reis
Lucineia dos Santos Cruz

Marcia Cassia Agostino Batel

Marcos Lemos de Medeiros

Calabioradornes Ume Ussis

Analista Administrativo Junior
Farmaceutico Junior

Auxiliar Administrativo [
Analista De Qualidade Pleno
Tecnico Enfermagem II
Auxiliar Administrativo I
Analista Administrativo Junior
Assistente Administrativo I
Tecnico Enfermagem II
Assistente Administrativo 111
Auxiliar Administrativo I
Assistente Administrativo I
Analista Tecnologia Informag¢a@o Senior
Tecnico Enfermagem II
Auxiliar de Servigos Gerais
Nutricionista

Assistente Administrativo I
Enfermeiro

Auxiliar Administrativo I
Auxiliar Administrativo I
Assistente de Compras 1
Auxiliar Laboratério

Tecnico Enfermagem II
Tecnico Enfermagem I1
Assistente Administrativo 111
Coordenador Administrativo
Gerente Medico
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Maria Celia Timoteo

Mariana Garcia da Silva

Marisa Aparecida Congio Monteiro
Mila Conceicao Figueiredo
Monica Coelho Barreiros Morais
Natalia Aparecida de Almeida
Natalia Cristina Ferreira Semionato
Patricia Ambruosi de Souza
Patricia Maria Alferes Garcia
Regina Marcia Totti

Renata de Senna Martins

Rodolfo Alves Panobianco

Roseli de Fatima Espessotti
Rosemeire do Carmo Nunes Vieira
Sandra Cristina Batista

Selma Rocha Batista

Silvana Aparecida Cabrera Ferreira
Silvania Carnielli

Silvia Aiko Kubota

Thais de Almeida Martins

Thais Paes Tiburcio

Valdete Novais dos Santos
Vanderlei Aparecido Pereira

Vani Tenorio

Calabioradornes Ume Ussis

Auxiliar de Servigos Gerais
Auxiliar Administrativo [
Tecnico Enfermagem II
Tecnico Radiologia
Fonoaudiologo

Auxiliar Administrativo I
Assistente Social

Enfermeiro Junior

Auxiliar de Servigos Gerais
Analista Departamento Pessoal Senior
Assistente Administrativo II
Analista Administrativo Junior
Enfermeiro Junior

Auxiliar de Servigos Gerais
Auxiliar de Servicos Gerais
Auxiliar de Servigos Gerais
Tecnico Radiologia
Coordenador Enfermagem
Auxiliar Administrativo I
Auxiliar Administrativo I
Assistente de Recursos Humanos
Auxiliar de Servigos Gerais
Tecnico Radiologia

Auxiliar de Servicos Gerais
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Colatioradores Ume Ourinkos
Adriana Voltan Tecnico de Enfermagem
Adriano de Paula Galesso Medico
Adriano Moreira Controlador de Acesso
Alessandra Cristina Toledo Bitto Tecnico de Enfermagem
Alessandro Inacio Ferreira Medico
Alexandre Benicio Neto Enfermeiro
Alexandre da Silva Nishimura Medico
Ana Carolina Xavier Ordonha Assistente Social
Andre Marcelo Leme Oficial Administrativo
Andre Ribeiro Miguel Medico
Andre Sa Rodrigues Alves Medico

Andreia de Fatima Geraldo Bahia
Angelica Rodrigues Amancio

Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem

Antonio Mustafa Ramadan Telefonista
Antonio Nunes Medico
AriLopes Junior Porteiro
Ariela Mortean Martins Cabral Oficial Administrativo
Arlene Maria da Silva Coordenador Administrativo
Beatriz Andrade dos Santos Psicologo
Bruna Larissa Caperada Silva Tecnico de Enfermagem
Bruno Coelho Ribeiro Medico
Camila Britto de Andrade Trevisan Oficial Administrativo
Camila Melo Del Chico Tecnico de Enfermagem
Camila Silverio Silva Telefonista
Carlos Alberto Mercante Medico
Carlos Alexandre dos Santos Vigia
Carlos Cachoni Junior Medico
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Carolina Cristina Fonseca

Celeste da Costa Barreto

Cintia Barbosa de Souza

Daiane Aparecida Jorge

Daila Priscila Mendes Romualdo
Daniel Ruiz de Oliveira

Daniela Jhulian Zanatta de Arruda
Dannyel Rodrigo Frazon

Debora de Moraes Moreira

Denise Cecilia Gomes Moreira
Denise Christoni

Edineia Ribeiro da Silva

Edneia Alves do Prado

Edson Sen

Elenamara Fantinati

Elicreia Augusta de Lima Pedroso
Ellen Caroline Rosa Resende Gasparotto
Erico Renan Oliveira Gomes da Rocha
Erika Kristiane Bernardes Duarte
Fabio Cesar Botelho

Fabricio Carrijo Rodrigues

Felipe Martins de Oliveira

Flavio Coelho Duarte

Franciele Priscila Ferreira da Silva
Gabriela Teixeira Cavalheiro
Gessica Florisa Rodrigues
Glaucia Leslie Leonel

Colatieraderes Ume Ouwrinfes

Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Telefonista

Oficial Administrativo
Fonoaudiologo

Medico

Assistente Administrativo I
Controlador de Acesso
Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Supervisor de Desenvolvimento Social
Telefonista

Tecnico de Enfermagem
Medico

Assistente Administrativo I
Assistente Administrativo I
Medico

Assistente Administrativo I
Medico

Tecnico de Enfermagem
Medico

Medico

Medico

Nutricionista

Assistente Administrativo 111
Tecnico R.X.

Oficial Administrativo
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Guilherme Alves Medeiros

Helen Garcia Altavis de Souza

Herta Chaves da Silva

Hugo Bomfim Pinheiro

Ionice Pereira Brant Schmidt

Iria Aparecida de Oliveira Trevisan
Isabella Evangelista da Silva Carneiro
Isaias Pinheiro da Silva

Ivana Lobo De Carvalho

Jair Batista Ferreira Junior

Janaina Marroni de Campos

Jessica Tavares dos Santos Pereira
Joao Fabio Holmo

Joao Paulo Barleto Lopes

Jose Alberto Mingardo Torres

Jose Carlos Bianchi

Jose Roberto Sfeir Saladini

Juliana Chalup Canda

Juliana Cristina Gomes Cardoso
Juliana de Mello Camargo

Karina Aparecida Bertoluzzi da Silva
Kelly Cristina Lozano

Kelrin Iva Viol

Lais Missae Murakami D. Estraiotto Alves
Leandro Araujo Garcia

Leandro Caetano Rodrigues

Leandro Davanco Freire

Colatieraderes Ume Ouwrinfes

Assistente Administrativo I
Tecnico de Enfermagem
Medico

Medico

Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Oficial Administrativo
Oficial Administrativo
Tecnico R.X.

Analista Tecnologia da Informacao Pleno
Enfermeiro

Tecnico de Enfermagem
Medico

Oficial Administrativo
Medico

Vigia

Medico

Medico

Tecnico de Enfermagem
Oficial Administrativo
Tecnico de Enfermagem
Oficial Administrativo
Tecnico de Manutencao Predial
Medico

Comprador Jr.

Tecnico Laboratorio
Oficial Administrativo
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Leda Cristina Naia

Leonardo Fleury Orlandini

Leticia Diniz de Oliveira

Liliane Aparecida Batista Americo
Luana Aparecida Da Silva Prata

Luana Priscila De Almeida

Lucas dos Santos Candido

Lucas Nobre Ramos

Luciane Conte

Luis Felipe Vellacich Yubi

Luiz Antonio da Silva Junior

Luiz Roberto Migliari de Carvalho
Marcela da Silva Maranho

Marcelo dos Santos Moro

Marcia Borges Batista

Marcio Antonio Ribeiro Cardozo Morguetti
Maria Clara Alcantara Bernardelli
Maria Cristiane da Rosa Englerth Silva
Maria Rosalina de Souza Izidoro
Maria Thereza T. de Almeida Fagundes Alves
Mariana Bombonatti Romero

Mariana Bortolato Iwano

Maristela Domingues Machado

Marta Damaris Machado Ferreira
Matheus Pereira dos Santos

Mauricio Palombo

Mayara Alencar Stolses Ramos

Colatieraderes Ume Ouwrinfes

Porteiro

Medico

Tecnico de Enfermagem
Porteiro

Assistente Administrativo I
Analista Recursos Humanos Jr.
Oficial Administrativo
Medico

Enfermeiro

Medico

Tecnico de Enfermagem
Medico

Tecnico de Enfermagem
Medico

Oficial Administrativo
Tecnico de Enfermagem
Assistente Administrativo I
Tecnico de Enfermagem
Enfermeiro

Medico

Oficial Administrativo
Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Oficial Administrativo
Medico

Oficial Administrativo
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Mayra Fernanda Pereira

Michelle Pereira de Miranda Farias
Mirian Zilda Cabral Muniz

Naiara Martins do Nascimento Neves
Natalia Alves Berto Coutinho
Orsival dos Santos

Patricia Arantes Rosa

Patricia Evangelista

Patricia Reis Sucla

Paula Roberta Ferreira Pires

Paula Yoshiko Masuda

Paulo Cesar de Arruda

Paulo Domingos Tondato

Paulo Henrique Nicolini

Paulo Leonel Ribeiro Junior
Priscila Rogato Burkle

Rafael Mota Marins dos Santos
Rebeca Cristina da Silva

Regiane Maria Fernandes Chaves
Reinaldo da Silva de Souza

Renata Aparecida de Oliveira Autreto
Renato dos Santos Melo Marques
Rene Rime Romagna

Roberto Aparecido Figueira
Rodolfo Camarotto Santos
Rodrigo Aparecido Elias

Rodrigo Okamoto de Melo

Colatieraderes Ume Ouwrinfes

Assistente de Recursos Humanos I
Assistente Administrativo I
Enfermeiro

Terapeuta Ocupacional

Assistente Administrativo I
Tecnico de Manutencao Sr
Medico

Tecnico de Enfermagem

Oficial Administrativo
Fisioterapeuta

Medico

Analista Tecnologia da Informacao Junior
Medico

Jardineiro

Medico

Oficial Administrativo

Medico

Telefonista

Supervisor de Central De Regulacao
Controlador de Acesso

Tecnico de Enfermagem

Medico

Medico

Medico

Analista Tecnologia Informacao
Oficial Administrativo

Medico
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Rodrigo Soares Bandeira

Romeu Cezario Junior

Romulo Magro Manea

Rosana Sabina Fiore Ramos
Rudy Douglas Fernandes

Sandra Cristina Toledo

Sergio Alexandre

Sergio Carlos de Aquino Gandra
Sergio Yamayji

Silvana de Oliveira Alves
Silvana Marques Zaia

Silvia Helena Molina

Silvina Soares Xavier

Silvio Luiz Alves Theodoro
Simonne Lopes Simioli

Soraya Zamperlini Jorge

Sueli Amancio Gulia

Taina Aparecida Soares Lealdini
Thatiana de Lima Alcantara
Thiago Yoshikawa

Tuana Rafaella Francisco
Valdinei de Oliveira De Souza
Valeria Cristina dos Santos Andrade
Vanda Maria Dias

Vandreia de Oliveira da Silva Soares
Vanessa Alves de Morais Botelho
Vilma Aparecida de Macedo

Colatieraderes Ume Ouwrinfes

Tecnico de Enfermagem
Medico

Medico

Medico

Tecnico Seguranca Do Trabalho
Assistente Social

Vigia

Medico

Medico

Oficial Administrativo
Farmaceutico

Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Medico

Gerente Medico

Medico

Telefonista

Supervisor de Enfermagem
Assistente Administrativo I
Almoxarife Junior

Oficial Administrativo
Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Telefonista

Tecnico de Enfermagem
Tecnico de Enfermagem
Oficial Administrativo
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Colabiornadores Ume Ourinfios

Virginia da Conceicao Oliveira De Araujo Oficial Administrativo

Vitor Paixao de Oliveira Porteiro

Vitor Penteado Lentos Oficial Administrativo

Viviane Marcilio do Amaral Oficial Administrativo

Viviane Viana de Oliveira Tecnico R.X.

Wagner de Oliveira Costa Oficial Administrativo

Welton de Souza Oficial Administrativo
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Camplexa Fospitalar (FHaspital Central e Matexnidade )

Sénie FHistivica da Produgaoe Fespitalar

Atualizagio do CNES (mais recente): 01/02/2019 Competéncia Apresentacdo (Ano): 2018
Competéncia Internacio Ambulatério
— — % SUS
SUS Niao-SUS % SUS SUS Niao-SUS [ % SUS Mensal
Meés / Ano - Processamento Orde. Pacte.m‘e— Otde. Pacz.ente- Internacéo Otde. Otde. Ambelato
Dia Dia 7io
Janeiro - 2018 352 1.113 223 439 71,71% 22.972 2.150 | 91,44% [SuhBhN)
Fevereiro - 2018 342 882 157 314 73,75% 25.601 1.745 | 93,62% |RIRNENVL
Margo - 2018 424 1.363 164 374 78,47% 29.100 12| 99,96% [Nk abz
Abril - 2018 457 1.280 183 383 76,97% 30.933 1.875 | 94,28% N[ HAZ
Maio - 2018 392 1.233 160 355 77,64% 28.094 1.929 | 93,57% |Suli284
Junho - 2018 462 1.440 175 442 76,51% 27.189 1.834 | 93,68% NI
Julho - 2018 382 1.249 193 439 73,99% 23.722 1.902 | 92,58% [FURKENZ)
Agosto - 2018 451 1.251 212 520 70,64% 30.222 1.815 | 94,33% [RYLKTNZ)
Setembro - 2018 360 1.116 198 594 65,26% 25.565 1.859 | 93,22% [RRPLVL)
Outubro - 2018 389 1.212 205 519 70,02% 26.816 3.655 | 88,00% [SLIXIPAZ)
Novembro - 2018 360 982 203 532 64,86% 25.243 3.333 | 88,34% [ERINZ
Dezembro - 2018 1.414 167 460 75,45% 2.736 | 87,52% [RURNENVL
TOTAL 14.535 73,02% 314.649 92,68% 73,02%
No Plano de Ac¢do Regional (Portaria MS 1.970/2011 - Artigo 33) , preencha caso a entidade Sim /Nédo Mdximo  Obtido
possua:

I - Atencdo obstétrica e neonatal: Sim 1,50% 1,50%
II - Atengfo oncoldgica; Nao 1,50% 0,00%
III - Atencdo as urgéncias e emergéncias; Nao 1,50% 0,00%
IV - Atendimentos voltados aos usuarios de alcool, crack e outras drogas; e Niao 1,50% 0,00%
V - Hospitais de Ensino Niao 1,50% 0,00%

Percentual de Atendimento ao SUS - TOTAL - no ano de 2018 foi de 74,529,

Fonte: TabWin/Datasus/Sistema Wareline- 27/03/2019
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Camplexa Fospitalar (FHaspital Central e Matexnidade )
Sénie FHistivica da Produgaoe Fespitalar

INTERNACOES
2017 2018

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS %

2017 2018

—m

TOTAL 4.749 2208 4.547 R Tt 4.885 2.240
Fomte; TabWin/Datass/Sistenn Winreling- 27032019

—m

TOTAL 93% Y 93% 93%
Foue: TabWin/DatxsnsSistenm Wareling- 27032019

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS PACIENTE DIA

Ano 2016 2017

sus NAO SUS sus NAO SUS sus NAO SUS Més SUS NAOSUS| SUS |NAOSUS| SUS |[NAOSUS
Janr.:lro 26.491 1.860 20.536 1.374 22972 2.150 Janeiro 1114 3 932 374 1.113 439
Fevereiro | 26.129 1.652 25.781 1.470 25.601 1.745 Fevereiro 1,339 296 1.096 383 882 314
Marco 32224 | 2.058 28.569 1.878 29.100 12 Margo 1,285 437 1.199 435 1.363 3714
Abril 30.134 | 2259 24.978 1.824 | 30.933 1.875 Abril 1.290 398 1.214 365 1.280 383
Maio 27480 | 2223 27.111 2047 | 28.094 1.929 Maio 1.549 420 1.187 495 1.233 3355
Junho | 29602 | 1824 | 23958 | 2129 | 27180 | 1.834 Junho 1.405 368 1.314 560 1.440 442
Julho 28024 | 182 | 22923 | 2162 | 23722 | 1902 Julho 1.235 471 1.289 438 1.249 439
Agosto | 30270 | 2205 | 28395 | 2276 | 30222 | 1815 Agosto 1.363 374 1.301 460 1.251 520
Setembro | 25452 | 1.722 | 26282 | 22090 | 25565 | 1.859 Setembro | 1.155 337 1.045 431 1116 394
Outubro | 19073 | 1.725 | 26965 | 2.153 | 26.816 | 3.655 Outubro | 1.343 332 1.233 319 1212 | 519
Novembro| 22457 | 1.546 | 26.149 | 2216 | 25243 | 3.333 Novembro| 1.363 34'5' 1.063 “52 982 533

Dezembro| 24.165 | 1637 | 22873 | 2007 | 19.192 | 2736 Heremirg | Lalo a4 i)

[ Total Geral| 344.034 | 328.265 | 339,494 | [Total G"”'M o H L5 I 3 |

Fomie: DATASUS — Faluramento — Wareling
Fonte; DATASUS — Faturamento — Wareline
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Camplexa Fospitalar (FHaspital Central e Matexnidade )

Sénie Fistirica da Produgie Fospitalar

DEMONSTRATIVO DA CONTRATUALIZACAO - SUS

Termo de Convénio 02/2014

Servicos RS Contratualizado RS Produzido - Y%
SIH - Internacfio R$ 3.351.719,28 RS 4.141.421,19 124%
SIA - Ambulatério R$ 2.750.318,00 R$ 2.140.504.28 78%
UTI R$ 1.397.862,00 R$ 1.056.056,32 76%
Média RS 2.499.966,43 RS 2.445.993,93 92%

Nota: produgiio >= a 75%, de acordo com o Termo de Convénio, os recursos financeiros siio repassados na integra
Fouie: TabWin/Datnsus/Sistenm Warcling- 27/03/2019
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Fospital Central
Centre Ciutrgico .
O Centro Cirtrgico da Santa Casa de Misericérdia de Assis funciona 24 horas/dia, sete
dias da semana, realizando em média 376 cirurgias/més nas mais diversas

especialidades. A clientela sdo os pacientes particulares, convénios privados, SUS e de
cirurgias eletivas do Programa de Cirurgias Eletivas do Governo Federal.

Cirurgias Realizadas: Convénios e Particulares ‘

2016 % 2017 % 2018 %
Sus 2.882 66 2.722 68 3.144 70
Particular 591 07 568 15 517 11
lamspe 303 14 184 05 173 04
Outros Convénios 558 13 494 12 679 15

Fonte: Centro Cirtrgico — SCMA

. . o .

Procedimentos Cirdrgicos
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2016 2017 2018
SUS | NaoSUS | SUS | Nio SUS SUS Nio SUS
Média Didria 05 08 08 04 15 06
Média Mensal 240 121 227 108 262 114
Meédia Anual 2.882 1.462 2.722 1.298 3.144 1.369
Total Geral 4334 4020 4513
Fonte: Centro Cirtirgico - SCMA Sulor Ciminaices - Santn Cartede (ant)
S0



Maternidade

A Maternidade ¢é reconhecida pelo
atendimento humanizado com exceléncia,
estrutura fisica adequada para o atendimento de
gestantes e a garantia da biosseguranca as
pacientes. Todas as enfermeiras s3o obstetras ¢
dao assisténcia a pacientes e familiares 24 horas
por dia, 07 dias da semana.

As futuras mamaes s3o bem-vindas a
realizarem visitas ¢ conhecerem as instalacoes,
além de outras a¢des que diferenciam o servigo:

* Orientacdo sobre amamentagdo, bem
como seu incentivo e auxilio;

* Cadastro de Doulas para acompanhamento
as parturientes;

¢ Alojamento conjunto;

* Incentivo ao aleitamento materno na

S G e S
Unidades Ussistenciais

primeira hora de vida do bebg;

* Realiza¢do de Teste do Olhinho e do
Coragdozinho;

* Fornecimento de Vacina Hepatite B e
Vacina BCG.

* Qutras agdes importantes foram realizadas
durante o ano de 2018:

* Treinamento no Atendimento com
exceléncia;

* Melhoria na instalagdo do quarto 603,
composta por uma ante-sala;

* Implantagdo da Alta Responsavel;

* Treinamento e capacitacdo sobre o
Aleitamento Materno;

* Treinamento com Sistema interno de
informagio;

* Treinamento e capacitagdo da Vacina

Fachada da Maternidade - Santa Casa de Ussis

BCG;

¢ Treinamento de oxigenoterapia;

* (Capacitagio das Declaragdes de Nascidos
Vivos;

¢ Treinamento com ventilador pulmonar.

Contamos com a generosidade das
voluntarias da instituicdo, para elaborarem
lindos Kits de higiene pessoal as pacientes e
bebés que demonstram necessidades no
periodo da internagdo, além da entrega de
mimos a todos os bebés do convenio SUS.

Em Novembro (2018) foram iniciadas as
obras na 4rea interna da Maternidade que
abrange setor de internagdo SUS.

Durante o ano recebemos grupos de
gestantes de diversos municipios para esclare-
cimento de dividas sobre a maternidade.
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Internacdes na Maternidade Atendimentos no Pronto Atendimento Obstétrico

2016 2017 2018 2016 2017 2018
SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS
Janeiro 114 42 104 54 128 31 Janeiro 407 68 503 63 410 66
Fevereiro 90 50 105 48 113 24 Fevereiro 428 44 450 60 435 58
Margo 125 53 126 76 128 32 Margo 506 68 530 77 424 86
Abril 92 46 96 44 121 25 Abril 382 36 413 56 398 79
Maio 106 59 110 47 120 28 Maio 397 56 430 67 345 41
Junho 84 55 92 49 101 26 Junho 380 46 356 57 330 53
Julho 87 47 98 50 112 27 Julho 339 47 388 73 384 87
Agosto 76 40 89 60 132 39 Agosto 371 48 403 60 389 70
Setembro 99 41 103 46 104 18 Setembro 401 46 387 56 360 58
Outubro 94 52 91 48 100 26 Outubro 407 63 350 48 378 78
Novembro 73 38 93 39 69 7 Novembro 374 49 346 61 444 69
Dezembro 122 35 106 47 64 52 Dezembro 478 37 409 60 383 58
Total Geral 1.162 558 1.213 608 1.292 400 Total Geral 4.870 608 4.965 738 4.680 803
Fonte: Maternidade — SCMA Fonte: Maternidade — SCMA
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Maternidade
Numero de Partos Normais Numero de Partos Cesarea
2016 2017 2018 2016 2017 2018
SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS
Janeiro 29 02 37 01 25 04 Janeiro 42 29 36 32 42 39
Fevereiro 21 01 30 02 27 04 Fevereiro 43 38 46 32 41 26
Margo 33 04 29 03 23 03 Margo 62 41 68 51 59 40
Abril 20 0 26 03 29 03 Abril 42 32 51 32 47 33
Maio 29 0 26 02 15 03 Maio 47 43 46 35 55 24
Junho 20 03 23 0 18 03 Junho 44 34 46 36 45 30
Julho 27 03 18 01 20 06 Julho 43 37 58 35 45 24
Agosto 24 04 22 07 29 04 Agosto 31 21 42 40 48 42
Setembro 19 01 18 0 21 01 Setembro 51 28 40 32 51 21
Outubro 15 02 19 01 20 0 Outubro 37 33 40 19 27 34
Novembro 16 01 15 01 15 0 Novembro 33 20 27 26 42 36
Dezembro 35 02 31 02 11 02 Dezembro 47 24 49 29 38 35
Total Geral 288 23 194 23 253 33 Total Geral 522 380 549 399 540 384
Fonte: Maternidade — SCMA Fonte: Maternidade — SCMA
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Outros Procedimentos Cirirgicos

2016 2017 2018
SUS Nio SUS SUS Nio SUS SUS Nio SUS
151 132 164 182 96 153
283 346 249
Fonte: Maternidade — SCMA o ‘ . ——
Guupe de Gestantes do Municipio de Curzalia[SP - Santa Casa de Ussis
Outopedia

O setor € responsavel por atender os casos de Urgéncia na area de
Ortopedia e Emergéncia em Traumatologia. Possui elevada
responsabilidade por ser o unico servico de referéncia para os
municipios circunvizinhos.

O ambulatorio de Ortopedia da Santa Casa de Assis trabalha com
uma equipe de ortopedistas altamente capacitada para atender os
pacientes com exceléncia, tanto de forma clinica como cirurgica,

L A L LB £ ot
l":N:'
2,

além de contar com atendimento de emergéncia em casos de traumas.
A equipe é composta por 05 ortopedistas que prestam atendimento
nas patologias ortopédicas para pacientes referenciados da UPA. No
ambulatdrio, os pacientes sdo avaliados para tratamento, sendo que
em casos cirurgicos, os pacientes sdo acompanhados apds a alta
hospitalar até o término do tratamento.

Outepedia - Santa Casa de Ussis
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Atendimentos Realizados na Ortopedia

2016 2017 2018
Urgéncia Eletiva Urgéncia | Eletiva | Urgéncia | Eletiva
Janeiro 555 338 456 392 429 554
Fevereiro 582 341 567 344 370 510
Margo 631 408 33 713 422 643
Abril 564 352 579 317 407 607
— Maio 565 351 682 369 371 541
Junho 592 322 543 377 315 551
Julho 567 344 532 351 364 531
Agosto 680 360 538 347 359 475
Setembro 619 339 548 384 344 475
Outubro 655 375 586 370 381 561
Novembro 594 433 590 334 343 488
Dezembro 546 284 346 421 309 396
ﬂ’v Total Geral 7.150 4.247 6.300 4.719 4.414 6.332

Fonte: Ortopedia — SCMA

Série Historica de Atendimentos da Ortopedia

2016 2017 2018

Média Diaria 32 30 29

Média Mensal 950 918 976

¢ li ¢ . Total 1 11. 11.01 10.74
© N Casa de (ssis otal Gera 397 019 0.746

Fonte: Ortopedia — SCMA
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Unidade de Ferapia Intensiva — Uti

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ¢é
um setor de atendimento de pacientes graves ou
de risco, que dispdem de assisténcia médica e de
enfermagem ininterruptas, com equipamentos
especificos proprios, recursos humanos
especializados e que possui acesso a tecnologias
destinadas a diagnostico e terapéutico.

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) da
Santa Casa de Assis, foi inaugurada em 04 de
Agosto de 2014. Dispde de 11 leitos de
internagdo, sendo 01 leito de isolamento e
também destinado a convénios e particulares,
credenciados pelo SUS (PORTARIA N° 853,
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Unidades Ussistenciais

DE 11 DE SETEMBRO DE 2015).

A regulacdo dos leitos SUS ¢ realizada
pela Central de Regulacdo de Ofertas de
Servigos de Satude (CROSS) através de contato
entre médico regulador e Médico plantonista.

Durante o ano de 2018 foram admitidos
nesta unidade 538 pacientes de alta
complexidade, com M¢édia de permanéncia
(tempo médio de permanéncia em dias que um
paciente permanece na UTI adulto) de 05 dias.

Os indices de gravidade sdo definidos
como classificagdes numéricas relacionadas a
determinadas caracteristicas apresentadas pelos

pacientes e que proporcionam meios para
avaliar as probabilidades de mortalidade e
morbidade resultantes de um quadro patologico.

O sistema progndstico SAPS 3
(Simplified Acute Physiology Score 3) ¢
composto de 20 variaveis, representadas por
escore fisioldgico agudo e avaliagdo do estado
prévio, visando estabelecer indice preditivo de
mortalidade para pacientes admitidos em
unidades de Terapia Intensiva (UTI).

Sala de Ucolhimente para familiaxes dos pacientes da Uti - Santa Casa de Ussis
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Unidade de Ferapia Intensiva — Uti

Internacdes Realizadas ‘

2016 2017 2018
SUS 478 372 441
Particular e Convénios* 0 113 97
Total Geral 478 485 538

Fonte: U.T.I. - SCMA

Série Historica da UTI

2016 2017 2018
Taxa de Ocupacio 62 65 60
Média de Paciente dia 190 07 07
Média de Permanéncia 06 05 05

Fonte: U.T.I. - SCMA

Leites da Uti - Santa Casa de Ussis
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Puento Utendimenta

O Pronto Atendimento de Convénios Privados e Particulares oferece aos
clientes um atendimento exclusivo em consultas médicas de urgéncia e
emergéncia. Mensalmente sdo realizada uma média de 1.236 consultas por
profissionais capacitados em ACLS (Advanced Cardiovascular Life
Support) ou SAVC (Suporte Avangado de Vida em Cardiologista), ou ainda
Especialista em Urgéncia e Emergéncia. Essa capacitacdo ¢ um requisito

=
et
=
=
—
—=

para toda a equipe médica, pois apresenta todas as diretrizes do atendimento
cardiovascular e de emergéncias cardioldgicas.

Aos médicos plantonistas na Unidade de Pronto Atendimento também
cabe a assisténcia aos pacientes das unidades de internacdo, em casos de
urgéncia e emergéncia, uma vez havendo plantonista 24 horas por dia,
durante os 07 dias da semana.

| &

/

Puonto tendimenta - Santa Casa de Ussis
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JInternagies Clinicas

O Setor de internacao € constituido por um conjunto de elementos destinados
para acomodagio do paciente, locais onde a equipe de Saude exerce diariamente
0 compromisso de cuidar de forma integral, humanizada, individualizada e com
qualidade a todos os internados.

A estrutura das clinicas de internagdo esta dividida em:

* 28 Leitos Cirtirgicos

® 20 Leitos Clinicos

® 06 Leitos Pediatricos

® 30 Leitos Convénios e Particulares

Por ser um setor no qual os pacientes apresentam as mais diversas patologias,
trabalham com ligagdo direta com a maioria dos demais setores do Hospital
como:

* Recepgio

e UTI

* Hemodidlise

* Agéncia Transfusional

® Pronto Atendimento

®  Centro Cirtrgico

® Central de Medicamentos

®  (entral de material ¢ Esterilizacao

®  Ortopedia

* Imagem

¢ Laboratorio

® Farmacia

®  Almoxarifado

No ano de 2018 foi finalizada a ampliagdo da Unidade de Internagdo de
Convénios e Particulares. S3o duas enfermarias com 03 leitos € outros 10

apartamentos, com uma estrutura completa de acomodagdes e servigos para
acolhimento aos pacientes, acompanhantes e visitantes. Cada detalhe das novas
acomodagdes foi planejado para oferecer uma internagio segura e confortavel,
com uma infraestrutura que garante tranquilidade e seguranca a seus pacientes,
as quais incluem cama hospitalar elétrica, poltrona reclindvel revestida em
corvino, mesa de cabeceira com mesa para refeicdo. Cada item pensado para
hospedar o paciente. Além de contar com diversas comodidades como TV de 32
polegadas, frigobar, ar condicionado armarios embutidos, janelas com persiana
em rolo e sinal de Wifi.

O Projeto de hotelaria destes leitos foi meticulosamente delineado
abrangendo estudo de cores, moveis e materiais, oferecendo modemidade e
bem-estar aos ambientes. Estrutura, servigos e equipe conciliam a qualidade do
atendimento a saude ao ato de receber e hospedar bem.

Além dos servigos prestados ao paciente durante todo o seu tratamento na
Santa Casa de Assis, o Hospital também realiza a Alta Responsavel a qual visa a
continuidade dos cuidados e tratamento do paciente em ambito residencial. Este
trabalho é desenvolvido juntamente com a Rede Municipal de Saude
assegurando um atendimento humanizado e continuo para recuperagdo dos
pacientes.

Outro trabalho realizado pela Equipe Assistencial € o de agendamento e
realizagdo de Cirurgias Eletivas por meio de Convénio firmado junto a
Secretaria Municipal da Saude. Todos os procedimentos s3o realizados apds
diversos exames e avaliagdo médica, que sdo feitos para obter as melhores
condi¢des de saide do paciente. Dentre as especialidades atendidas estio
Ginecologia, Urologia, Vascular, Otorrino, Cirurgia Geral e Ortopedia.
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Companative anual (2016, 2017 e 2015)

Atendimento por Convénio

2016 2017 2018
Particular 1.014 802 634
lamspe 10.183 9.692 9.492
Outros Convénios 1.891 1.689 1.375
SUS 1.532 515 393
Unimed 2.051 2.635 3.183
Total Geral 16.671 15.333 15.077

Fonte: Pronto Atendimento — SCMA

Leitos de Intennagies Farticular e Convénios

| Paciente Dia/Ano ‘

_ 2016 2017 2018
il Enfermaria Cirtrgica 5.835 5.246 5.626
Enfermaria Clinica 4.791 4.632 5.113
UTI 2.273 2.508 2.590
Maternidade 2.175 2.125 1.974
Pediatria 1.003 917 878
Particular e Convénios 3.352 3.132 3.372
Total Geral 19.429 18.560 19.553

Fonte: Enfermagem — SCMA
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Indicadares da Ussisténcia

Companative anual (2016, 2017 e 2015)

\ g 2016 2017 2018
-1
N 4 Clinica Cirurgica SUS Média/més Média/més Média/més
i -
:.,‘, e = \ N° leitos operacionais 26 26 28
25 - Taxa de ocupagdo % 62 56 55
Intervalo de Substituicdo 02 02 02
Leitos de Internagies Farticular e Convénios Média de permanéncia 03 03 02
Giro de leito 07 07 07
2016 2017 2018 N° de internagdes Cirurgica 167 170 199
Clinica Médica SUS Média/més Média/més Média/més N° de internagdes (transferéncias) 26 23 29
N leitos operacionais 18 19 19 Tota Geral de Internagdes 193 193 228
Taxa de ocupagdo % 72 69 74 Paciente dia/més 486 437 469
Intervalo de Substitui¢do 02 02 02
Fonte: Enfermagem — SCMA
Média de permanéncia 05 05 05
Giro de leito 04 04 04
N° de internag¢des 76 77 81
N° de internagdes (transferéncias) 28 27 30
Tota Geral de Internagdes 104 104 111
Paciente dia/més 399 386 426

Fonte: Enfermagem — SCMA
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Companative anual (2016, 2017 e 2015)

Indicadares da Ussistencia

2016 2017 2018 ‘
Clinica Pediatrica - SUS Média/més Média/més Média/més
N° leitos operacionais 06 06 06
Taxa de ocupacdo % 46 42 40
Intervalo de Substituicdo 03 03 03
Média de permanéncia 02 02 02
Giro de leito 06 06 06
N° de internagdes 34 34 37
N° de internagdes (transferéncias) 07 05 04
Tota Geral de Internacdes 41 39 41
Paciente dia/més 84 76 73

Fonte: Enfermagem — SCMA

2016 2017 2018
Particulares/Convénios Média/més Média/més Média/més
N° leitos operacionais 23 23 20
Taxa de ocupagdo % 41 42 47
Intervalo de Substitui¢do 03 03 03
Meédia de permanéncia 02 02 02
Giro de leito 06 06 06
N° de internagdes Clinicas 138 120 117
N° de internagdes (transferéncias) 23 23 19
Tota Geral de Internagdes 161 143 136
Pacote/Particular 41 43 39
Unimed 44 42 45
Tamspe 29 22 36
Outros convénios 21 13 22
Paciente dia/més 293 261 282
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Indicadares da Ussistencia
Companative anual (2016, 2017 e 2015)

2016 2017 2018
Ortopedia Média/Meés Média/Més Média/Més
Eletiva 614 545 528
Urgéncia 417 416 368
SUS 950 895 836
Particular/Pacote 08 07 06
Tamspe 55 53 41
Unimed 10 11 10
. 2016 ‘ 2017 2018
Outros Convénios 08 02 03
Unidade de Terapia Intensiva Média/més Média/més Média/més
Total 1.030 960 896
N° leitos operacionais 10 10 10
Fonte: Enfermagem = SCMA I 2 de ocupagio % 61 63 65
Intervalo de Substituicdo 03 03 03
Meédia de permanéncia 06 06 05
Giro de leito 04 03 04
N° de internagdes 33 39 45
Paciente dia/més 140 180 218
Cirtrgico 06 09 11
Clinico 27 31 34

Fonte: Enfermagem — SCMA
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Companative anual (2016, 2017 e 2015)

S
Indicadares da Ussistencia

2016 ‘ 2017 2018 ‘
Pronto Atendimento Média/més Média/més Meédia/més
Pacote/Particular 111 64 72
Unimed 171 211 265
SUS 128 34 33
Tamspe 849 796 791
Outros convénios 131 120 96
Fonte: Enfermagem — SCMA

2016 2017 2018
Centro Cirurgico Meédia/Més Média/Més Média/Més

Utilizacdo Real (horas) 670 686 693
Cirurgia Géstrica 63 63 72
Cirurgia Geral 52 48 36
Cirurgia Ginecoldgica 30 44 48
Cirurgia Odontoldgica 02 01 02
Cirurgia Oftalmolégica 19 24 33

Cirurgia Ortopédica 108 98 96
Cirurgia Pediatrica 01 01 01

Cirurgia Plastica 17 20 17
Cirurgia Vascular 20 16 25

Cirurgia Uroldgica 12 08 17
Cirurgia Obstétrica 01 01 0

Cirurgia Cabeca e Pescoco 28 23 27
SUS 239 227 262
Particular 48 47 53

Unimed 39 38 44
Tamspe 23 15 14
Outros Convénios 04 03 03

Fonte: Enfermagem — SCMA
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Indicadaeres da Ussisténcia
Companative anual (2016, 2017 e 2015)

2016 2017 2018
Clinica Maternidade SUS Meédia/més Média/més Média/més 2016 2017 2018
Capacidade Instalada 462 428 424 Maternidade Particulares e Média/més Média/més Média/més
Convénios
N leit ionai 14 14 10
etios operacionals Capacidade Instalada 258 211 305
Taxa de ocupagdo % 43 42 56 N¢ leitos operacionais 07 07 09
Intervalo de Substituicdo 02 02 03 Taxa de ocupagao % 78 30 31
Média de permanéncia 02 02 02 Intervalo de Substitui¢io 04 03 05
Giro de leito 08 07 11 Média de permanéncia 01 02 02
N° de internagdes 106 101 86 Giro de leito 05 05 06
N° de internagdes (transferéncias) 18 19 17 N° de internagdes 38 Sl 35
Tota Geral de Internagdes 4 120 103 N° de internagdes (transferéncias) 07 07 11
Tota Geral de Int 0 45 58 66
Paciente dia/més 181 177 142 ofa betal de Tierhacoes
Paciente dia/més 58 65 70
Cirtirgico/parto normal 126 86 87
Fonte: Enfermagem — SCMA

Fonte: Enfermagem — SCMA
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JIndicadaeres da Ussistencia
Companative anual (2016, 2017 e 2018 ) .
2016 2017 2018
Centro Obstétrico Média/més Média/Més Média/més
Partos 100 112 101 ':F.i =
Outros Procedimentos 24 25 27
Cirurgias Realizadas 124 137 128
SUS 79 79 77
Particular 13 13 13
Unimed 27 32 35
lamspe 03 03 03
Outros Convénios 02 01 04

Fonte: Enfermagem — SCMA

Leitos da Matewmnidade - Santa Casa de Ussis
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Companative mensal de 2018

Clinica Cirurgica SUS

S
Indicadares da Ussistencia

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Particulares/Convénio

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

N° Leitos Operacionais 26 |26 | 26 | 26 | 29 | 29 29|29 {2929 | 29 |29 N° Leitos Operacionais 1411515 (1532321620 (20| 19| 20 | 20
Taxa de Ocupagio % 53 (5771|159 |59 |54 |59] 60|50/ 50|47 |42 Taxa de Ocupagéo % 29 121 | 36 | 35|21 |34 |64 |57 |80 | 67| 70 |55
Média de Permanéncia 03 [02|02]02]03(02{03|]03]02|02]03]02 Média de Permanéncia 01 |01 |02 ]02(02]02[02]|03/]03]|03]|03]03
Giro Leito 06 |07 |09 07|07 |07 07|07 |06|07]|05]08 Giro Leito 07 105 | 06 | 07 (03 ]04]|09]| 06 |08]| 08 | 07| 07
Internacdes 176|191 | 219 | 198 | 224 | 209 | 204 | 215 | 172|210 | 154 | 213 | |Interna¢des 96 | 78 | 96 | 89 | 82 | 147 (144|131 142|146 | 145 | 111
Internagdes (Tranferéncia) | 38 | 22 | 34 | 29 | 32 | 23 | 37| 28 | 30 | 24 | 20 | 25 Internagdes (Tranferéncia) | 10 | 16 | 11 16 129 | 21 |25 13 |24 |22 (22| 14
Total Geral de Internagdes | 214|213 | 253 | 227 | 256 | 232|241 | 243 | 202 | 234 | 174 | 238 | | Total Geral de Internagdes | 106 | 94 | 107 | 105 | 111 | 168 | 169| 144 | 166 | 168 | 167 | 125
Paciente Dia 4271418 | 569 | 459 | 533 | 468 | 532| 542 |439|448 | 410 | 381 | | Paciente Dia 126 | 88 | 168 | 158 | 208 | 329 (316|353 [480| 397|417 | 338

Fonte: Enfermagem — SCMA

Clinica Médica SUS Jan Fev‘Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Especialidade Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: Enfermagem — SCMA

N° Leitos Operacionais | 18 | 19| 19 | 19 [ 19 [ 19 [ 19| 19 | 19| 19 | 19 | 19 | |Cirurgia Odontolégica 01 [ 0 [03[01]03[05[03|0[03]|02]03]|02
Taxa de Ocupagio % 79 [ 74| 75 | 82| 78 |78 75| 75 | 71 | 71 | 66 | 66 | |Cirurgia Ortopédica 98 (95| 99 [105( 89 | 99 [ 95 113 |93 |111 | 86 | 73
Meédia de Permanéncia | 05 | 04 | 04 | 05 | 06 | 06 | 06 | 05 | 05 | 05 | 05 | 05 | |Cirurgia Cabega e Pescogo| 48 | 16 | 27 | 21 | 21 [ 34 |32 ] 26 | 25| 21 | 27 | 29
Giro Leito 05105 05 [05[04|04|04]|05/|04/|05]| 04|04 | |Cirurgia Géstrica 45194191 | 77 | 89 | 75|78 | 66 |62 | 75 | 58 | 59
Internagdes 85190 | 95 | 98 | 84 | 63 | 83 | 78 | 72| 85 | 75 | 58 Cirurgia Ginecologica 44 | 38 | 56 | 51 | 48 | 44 | 58 | 61 | 44| 40 | 58 | 38
Interna¢des (Tranferéncia) | 41 | 44 | 34 | 37 | 30 | 29 | 18 | 29 | 19| 28 | 26 | 22 Cirurgia Obstétrica 01| 0 0 0 0 0]J]0O0]|01L]0O0]0Ol] O 0
Total Geral de Internagdes | 126 | 134 | 129 [ 135 | 114 | 92 [101|107 | 91 | 113 | 101 | 80 | |Cirurgia Oftalmolégica | 20 | 16 | 31 | 36 | 36 | 34 | 31 | 31 |31 | 34 | 69 | 32
Paciente Dia 440 (393 | 442 | 469 | 457 | 442|441 | 443 [404 | 418 | 376 | 388 | |Cirurgia Peditrica 01 01| 0 | 0 ]03[0]01]|0]0]O01]O01]O02
Fonte: Enfermagem — SCMA | Cirurgia Plastica 22 118 17 | 11 | 17 | 18 {20 | 13 | 17| 16 | 13 | 26
Cirurgia Urolégica 09 [ 10| 15 [ 10 | 06 | 18 [ 26 | 17 [ 24| 20 | 12 | 35
Clinica Pediatrica SUS Jan Fev Mar Abr Mai| Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ESIGERENMIEN 16 |11 ] 22 | 19 | 13 |27 |22 | 25 | 25| 25 | 26 | 69
N° Leitos Operacionais 06 |06 06 | 06| 06|06[06] 0606|061 06 06 Cirurgia Geral 37129 | 40 | 35| 27 | 30 | 35| 43 [ 27| 45 | 43 | 37
Taxa de Ocupagio % 32 136 | 39 | 49 | 38 | 52 39| 35|36 56| 33 | 38 Neurocirurgia 0jo1rf o jo2f0jo0j|01f0O0]0]0]O0]|O
Média de Permanéncia 01]02]021]03|02)|02[02]|02]02]|03]02]02]| [SUS 19212451 295 | 260 | 274 | 280 | 282 | 266 | 235 | 270 | 260 | 282
Giro Leito 07| 06| 05| 06| 06|07 |07|06]|05|07]| 06|06 | |Particular 108132 | 48 | 44 | 36 | 45 |58 | 55 |56 | 47 | 49 | 54
Internagdes 44 |39 | 27 | 37 | 37 | 41 [ 43| 29 34|37 | 35 | 35 | |lamspe 121317 |16 10| 9 11|13 ]18]24]20 11
Internagdes (Tranferéncia) | 02 | 07 | 01 | 08 | 03 | 03 [04| 03 [02| 14 | 04 | 01 | |Unimed 28 |38 140 | 43 |32 |50 |49 | 55|38 |49 |62 |49
Total Geral de Internacdes | 46 | 46 | 28 | 45 | 40 | 44 | 47| 32 | 36| 51 | 39 | 36 | |Outros Convénios 21 p510)012]714]1]5]6
Paciente Dia 59160 | 72 | 88 | 70 | 94 | 73| 65 | 64 | 104 ] 59 | 70 | |Total 342329 401 | 368 | 352 | 384 | 402 | 396 | 351 | 391 | 396 | 402
Fonte: Enfermagem — SCMA Fonte: Enfermagem — SCMA
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S
Indicadares da Ussistencia

Companative mensal de 2018
Clinica Maternidade SUS Jan‘Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out‘NOV Dez
N° Leitos Operacionais 11|11 11 | 10 | 11 [ 11 (11 | 11 | 11 | 11 | 02 | 02
Taxa de Ocupagio % 52 | 51| 52 | 48 | 46 | 43 [ 45| 55 [ 50 | 34 | 100 | 92
Ortopedia ‘Jan Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez ERBYEIERERENENEIGES 02]02]02]02]02]02]02]02]02]02]01]02
Eletivo 554 |510| 643 | 607 | 541 [ 551 (531|475 475|561 | 488|396 Giro Leito 10 |08 | 10 [ 09 | 09 | 08 |09 | 10 | 09| 07 | 22 | 18
Urgéncia 429370 | 422 | 407 |371|315|364|359 |344 381 |343|309| |Internagdes 98 | 91 | 104 | 94 |101) 84 |92 | 10986 | 78 | 54 | 40
Sus 896|840 991 | 937 | 844 [821[847] 788769885 [ 774 [ 637 |Internacdes (Tranferéncia) 13219 12101 12204 121‘; 11145 ;‘8‘ 10080 12332 11084 ;T ; 22
Total Geral de Internacdes
i 051 0 14 05 06 | 04 (07| 02|04 O 10 | 09
Particular Paciente Dia 179 (157|177 [ 157 | 157 | 143 [ 155 | 186 [ 164| 115 | 60 | 57
Iamspe 65| 32| 45 56 55129 (33|32 (31| 37| 37| 45
Fonte: Enf —SCMA
Unimed 15006 11 | 14 | 05|06 |07 |10 |11 ] 15| 06 | 14 onte: Enfermagem
Outros Convénios | 02 | 02 | 04 02 02 | 06 | 01]02)04|05)04| 0 Maternidade Particulares e
ed J F M Abr Mai J Jul A Set| Out N D
Total Geral 983880 [1.065| 1.014| 912 | 866 895 834 [ 819|942 | 831 | 705 Convénios S S et IS ) B IS
Fonte: Enfermagem — SCMA N° Leitos Operacionais 09 09 | 09 09 | 08 | 08 109| 09 |09 10 10 | 10
Taxa de Ocupagio % 35 |28 | 33 [ 26|25 |26(29| 32|21 |25 ]| 54 | 44
Unidade de Terapia Intensiva Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov 1 .
N° Leitos Operacionais 0] 10] 10 ] 10]10]10]10]10]10]10] 10] 10 Medlad.e Permanéncia 02 |02 )02 ]02)01]|02]02]02]02]02]02]02
Taxa de Ocupagao % 47,10| 67,86] 77,74 | 69,33 | 69,68 | 84,33 | 81,61| 80,97 | 70,33 | 63,55 | 72,00 | 67,10| | Giro Leito 06 | 05] 06 | 05|06 |05]05]06)04)05] 10| 08
Média de Permanéncia 3,40 | 5,14 | 6,34 | 520 | 4,80 | 5,50 | 4,69 | 5,98 | 491 | 4,19 | 5,84 | 4,62 Internagbes 61 |46 | 56 | 52 | 47 | 43 | 47| 62 |36 | 48 | 87 | 76
Giro Leito 430 [ 3,70 | 3,80 | 4,00 | 4,50 | 4,60 | 5,40 | 4,20 [ 430 | 4,70 [ 3,70 | 4,50 | | Internacdes (Tranferéncia) 14 |09 | 06 | 08| 09| 08|07|06|01|07|35]23
Internagdes 22 | 19 19 |17 | 21 | 20 | 27 | 22 | 18 | 27 | 20 | 25 Total Geral de Internagdes 75 |55] 62 | 60 | 56 | 51 |54] 68 | 37|55 |122] 99
Internag¢des (Tranferéncia) 23 18 25 20 23 28 22 21 26 14 21 23 Paciente Dia 92 701 92 1 70 | 62 1 63 1811 90 1561 76 | 162 | 137
Total Geral de Internagdes 45 37 44 37 44 48 49 43 44 41 41 48
Paciente Dia 146 | 190 | 241 | 208 | 216 | 253 | 253 | 251 | 211 | 197 | 216 | 208 Fonte: Enfermagem — SCMA
Fonte: Enfermagem — SCMA
Centro Obstétrico ‘Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago‘ Set Out Nov Dez‘
Pronto Atendimento  Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Partos 111 98 | 125|112 97 | 96 | 96 [ 121 | 94 | 81 | 93 | 86
SUS : 44 | 44 | 29 | 44 | 29 | 39 | 23 | 28 | 32 | 35| 27| 19 Outros Procedimentos| 28 | 31 | 13 | 24 | 30 | 20 | 17 | 41 | 38 | 26 | 25 | 32
Particular 87 | 60 | 70 | 70 | 88 | 66 | 70 | 72 | 70 | 78 | 64 | 68 —— -
Tamspe 769 | 726 | 851 | 823 | 906 | 824 | 809 | 738 | 790 | 744 | 785 | 727 | |‘Cirurgias Realizadas | 1391129 138 | 136 | 127|116 |113]162|132]107] 118 | 118
Unimed 236 | 215 | 289 | 226 | 282 | 294 | 241 | 282 | 279 | 296 | 278 | 265 | |SUS 83 |82 | 85 | 85 |82 |71 |70 | 96 | 86 | 52 | 69 | 60
Outros Convénios 113 ] 92 | 128 | 117 | 94 | 102 | 86 | 85 | 88 | 97 | 66 | 78 Particular 1211713 |13 (11 | 1410|1907 | 9 | 12 | 13
Total de Aten dimentos | 1.249 | 1.137| 1.367 |1.280 | 1.399| 1.325[1.229 | 1.205[1.259 [ 1.250| 1.220 [ 1.157| | Jamspe 02losl o3 lo3]osloaloxlos|orloz]os4] o1
Fonte: Enfermagem - SCMA | Unimed 39 |1 22| 36 34 | 28 | 27 |31 | 41 | 38|42 | 32 | 44
Outros Convénios 03] 0|01 ]01]01]O 0|01 0]02(01] 0

Fonte: Enfermagem — SCMA
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Ussistencia de Enfermagem

O servigo de Atendimento Assistencial
trabalha de forma multidisciplinar mantendo
sempre um acolhimento junto ao paciente
conforme sua necessidade, sendo ela da parte
da enfermagem, assisténcia social ou nutricio-
nal.

Outro trabalho realizado pela Equipe

S o=
Sewicos Especializadaes e Equipes

Assistencial é de agendamento e realizacdo de
Cirurgias Eletivas por meio de Convénio firmado
Jjunto a Secretaria Municipal da Satude. Sendo estes
casos em que se € possivel escolher a melhor data
para se realizar o procedimento cirdrgico. Em
todos os casos a mesmas sdo realizada apos
diversos exames e avaliagdo médica, que sdo feitos

Fante da Equipe de Enfenmagem de Centra Ciuingice
Santa Casa de Ussis
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para obter as melhores condi¢oes de saide do
paciente. Entre as especialidades atendidas
estdo Ginecologia, urologia, Vascular, Otorrino,
Cirurgia Geral e Ortopedia.

Os dados censtam ne capitule
de indicadores da assisténcia
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Sewicos Especializadaes e Equipes

Fanmdcia

A farmécia hospitalar ¢ entendida como uma unidade de carater A farmécia da Santa Casa de Misericdrdia de Assis funciona 24 horas, € no ano
clinico e assistencial, dotada de capacidade administrativa e gerencial, sendo de 2018 aumentou o quadro de Farmacéuticos para manter uma assisténcia integral,
um dos setores mais importantes no contexto hospitalar. E responsavel pela COmo um processo cooperativo para provisao responsavel da farmacoterapia, com o
provisdo segura e racional de medicamentos, armazena distribui, e controla proposito de conseguir resultados 6timos que melhorem a qualidade de vida do
todos os medicamentos e produtos de satide para os pacientes internados e paciente. A farmécia conta com uma equipe de 12 colaboradores, onde 5 s3o farma-
ambulatoriais. No ano de 2018 foram movimentos em média 1.099,849 céuticos e 7 auxiliares de farméacia.
itens no ano.

Numero de Itens Movimentados ‘ m &

2016 2017 2018
Janeiro 53.833 41.638 41.162
Fevereiro 58.226 42.149 39.236
Marco 56.506 49.420 51.548
Abril 49.684 42.806 48.687
Maio 54.577 47.884 51.282
Junho 53.289. 46.267 53.273
Julho 51.188 51.433 59.861
Agosto 51.372 46.200 62.463
Setembro 53.077 43.759 61.795
Outubro 51.677 47.111 60.024
Novembro 51.669 46.836 57.600
Dezembro 61.450 41.578 55.320
S =2
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Nutrigio

O Servico de Nutrigdo e Dietética - SND
funciona 24 horas, sendo responsavel pelo
planejamento, preparo, distribui¢do e supervisao
das refeicOes servidas aos pacientes, acompa-
nhantes e médicos de plantdo, bem como a
Assisténcia Nutricional aos pacientes.

Conta com um quadro funcional de 19
colaboradoras, entre nutricionista, copeiras e
cozinheiras.

O SND apoia o tratamento de cada
individuo, respeitando suas necessidades,
aceitacdo pessoal e restricdes que estdo relacio-
nadas a cada caso ou patologia, além da

S o=

Sewicos Especializadaes e Equipes

O Servigo de Nutrigdo da suporte na prepara-
¢ao de bolos, patés, para alguns eventos instituciona-
i1s como: SIPAT, reunides administrativas € como
todo o0 ano preparou a ceia e almoco de Natal € Ano
Novo para os colaboradores de plantdo.

Recebeu de doagdo de alguns géneros
alimenticios como: arroz, bolachas salgada e doce,
leite, além de alguns equipamentos que fizeram a
diferenca na produgdo e armazenamento adequado
dos alimentos, sendo 01 fogao industrial de 06 bocas
e 01 geladeira industrial de 6 portas, forninho
elétrico, sanduicheira e extrator de suco do Grupo
de Voluntariado da OSS da Santa Casa de Assis.

Refeicia preparada pela Nutrigie

praticidade para servir as refeicoes aos pacientes
que foram: liquidificador industrial, batedeira
planetaria, chapa eletrica, forno, multiprocessa-
dor de alimentos industrial, cafeteira elétrica
industrial e panela pressao de 20 litros.

necessidade de dieta especifica e equilibrada No ano de 2018 o setor recebeu um grande
visando sempre a satde dos pacientes. investimento em equipamentos para melhoria e Santa Casa de (00
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Carnes 72.300,00 64.987,00 66.574,00 Almogo 41.329 32.032 33.783
Panificagdo e Farinaceos 41.332,00 39.047,00 41.332,00 Desjejum 29.154 28.992 32.097
Consumo e Descartaveis 35.771,00 40.072,00 40.145,00 Jantar 26.733 26.325 29.864
Bebidas 31.467,00 34.628,00 38.412,00 Lanche da Tarde 26.813 26.154 29.108
Gas Liquefeito de Petroleo 18.462,00 22.812,00 27.667,00 Ceia 16.714 16.910 18.020
Laticinios ¢ Embutidos 31.751,00 29.911,00 27.209,00 Dieta Enteral 1.432 1.468 1.696
Cereais e Temperos 27.268,00 21.612,00 23.209,00 Mamadeiras 2.483 1.112 360
Sobremesas 502,00 498,00 418,00 Total Geral 144.658 132.993 144.928

Fonte: SND — SCMA Fonte: SND — SCMA
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Sewicos Especializadaes e Equipes

Senwico. Sacial

O Servigo Social ¢ reconhecido pelo Conselho Nacional de Saude,
Resolugdo 218 de 06 de Marco de 1997, como uma das 13 profissdes da saude.
O Assistente Social orienta-se pelo seu Codigo de Etica Profissional em
consonancia com o projeto da Reforma Sanitéria, ou seja, pelos principios e
diretrizes do SUS e pela concepgdo ampliada de satide.

Conforme a Lei n° 8.080, de 19 de Setembro de 1990, no Art.3° consi-
dera-se que os fatores determinantes e condicionantes de Saude, alimentagdo,
moradia, saneamento basico, meio ambiente, trabalho, renda, educacao,
transporte, lazer, acesso a bens e servicos essenciais.

O Assistente Social na OSS Santa Casa de Assis pauta seus atendimen-
tos, sobretudo, na perspectiva do cuidado integral em saude e do direito dos
usudrios, reforcando as nogdes de cidadania, em favor do acesso destes as
politicas publicas, em especial a politica de Seguridade Social. A cada dia vem
aprimorando os conhecimentos Tedrico-Metodoldgicos da profissdo em busca
de dar respostas aos usuarios nas demandas apresentadas. Para tanto buscamos
conhecer a realidade vivenciada de cada usuario internado e sua familia,
visando intervir nas multiplas expressdes da questdo social que possam
prejudicar o processo saude-doenca.

O profissional busca fazer com o usuario uma reflexao critica enquanto
sujeito de direito, potencializando a orientac@o social individual ou coletiva
com vistas a facilitar o acesso aos bens e servigos. Trabalha junto com a equipe
multiprofissional dando subsidios e desenvolvendo agdes e estratégias para dar
respostas efetivas ao tratamento.

Algumas das atribuicdes realizadas pelo Servigo Social:

* Discutir com os usudrios e /ou responsaveis situacdes problemas,
buscando apoio socio familiar da Rede de Satde e da Assisténcia
Social;

* Acompanhamento social no tratamento da saide dos usudrios,
estimulando cada paciente internado e seu familiar a participar do

processo saude - doenga, potencializando as agdes e orientagoes,
instrumentalizando- os para autonomia e emancipagao;

* Discutir com os demais membros da equipe de saide sobre a
problematica do paciente, explanando a situagdo social do usudrio;

® Informar e discutir com os usuarios acerca dos direitos sociais,
mobilizando-os ao exercicio da cidadania;

* Elaborar relatdrios sociais e pareceres;

® Realizar articulagdo com a Rede de saude e de Assisténcia Social, a
fim de garantir a continuidade do atendimento ao usuario. cientifico
com fins de subsidiar conhecimentos relevantes a Institui¢io.

Atendimentos Realizados em 2018

Orientagdes 1.348
Visitas nos Leitos 758
Facilitacdo ao acesso de familiares 227
Viabilizacdo de Exames 197
Encaminhamentos 37
Fornecimento de Refei¢oes 27
Isencdo de Taxas de Prontuarios 26

Fonte: Servigo Social - SCMA
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Camissdes Intexnas

Comissdio de Contwale de Jnfeccdo Fospitalon - CCIH

Em consondncia com a Portaria
2.616/1998 do Ministério da Satude, a Comissio
de Controle de Infeccao Hospitalar e Servigo de
Controle de Infec¢@o Relacionada a Assisténcia
a Saude (CCIH/SCIRAS), atua no processo de
prevencao e controle de infecgdes hospitalares.

O SCIRAS tem como objetivo manter os
indices de infecgdo nos valores considerados
aceitaveis pelo Ministério da Saude, seguindo
rigorosamente normas e portarias especificas da
Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica, promo-
vendo agdes de prevengao as infeccdes.

Considerando a necessidade de investiga-
¢do dos casos de infecgdo hospitalar, € que o
mesmo faz parte da politica de qualidade da
Santa Casa de Misericordia de Assis, o SCIRAS
desenvolveu as seguintes atividades:

* Busca ativa nos diversos setores do
hospital diariamente, com a finalida-
de de realizar o controle efetivo das
infecgdes, originando graficos com
taxas de infec¢do hospitalar.

* Elaboracao e divulgagdo de relatori-
0s mensais sobre os principais
indicadores epidemioldgicos
relacionados ao controle das infec-
¢oes.

* Assessoria nas construgdes e
reformas do Hospital para possibili-
tar a implantacdo das medidas de
prevencgao e controle das infecgdes.

® Atualizagdo da politica de uso e
controle de antimicrobianos.

®  Avalia¢do diaria dos antimicrobianos
pelos médicos infectologistas

® Revisdo periddica da padroniza¢do
dos antimicrobianos.

® Reunides mensais com seus mem-
bros onde s3o discutidas todas as
demandas apresentadas no servico
de acordo com as rotinas, e delibera-
¢des de condutas com o objetivo de
minimizar a0 maximo o indice de
infec¢o hospitalar.

* Instituicdo de medidas de precaugdo
na identificacdo de microrganismos
multirresistentes ou naqueles de
risco de transmissao intra-hospitalar.

®* Monitoramento continuo dos
pacientes para instituicdo de
Precau¢do Padrdo, Precaucdo de
Contato, e Precaucdo Respiratdria
(goticulas e aerossois), a fim de
evitar a disseminagdo de microrga-
nismos.

* Controle e orientagdo quanto os
cuidados dos dispositivos invasivos
utilizados nos pacientes, visando o

controle de infecgao.
* Incentivo constante da correta
higienizagdo das maos.
® C(Criagdo de protocolos institucionais
S o=
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e agdes de prevengao as infeccoes.
Notificagdo aos érgdos de gestdo do
SUS de casos diagnosticados ou
suspeitos de doengas de notificagdo
compulsoria.

Visitas técnicas nos setores com o
objetivo de adequar e orientar sobre
adesdo as normas e orientagdes sobre
controle e prevencdo de infeccao
hospitalar.

Andlise de culturas positivas de
material biologico.
Acompanhamento dos casos de
acidentes com material biologico.
Atualizacdo do Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos
de Saude.

Capacitacao dos colaboradores sobre
ou temas que possibilitem o controle
e a prevengdo das infecgdes hospita-
lares.

Controle e orientacdo quanto os
cuidados dos dispositivos invasivos
utilizados nos pacientes, visando o
controle de infeccao.

Incentivo constante da correta
higieniza¢do das maos.

Criacdo de protocolos institucionais
e acdes de prevencao as infecgoes.



S X
Comissdes Intexnas
Camissdio de Contole de Infecciio Hospitalar - CCIFE

Taxa de Infec(;ﬁo Hospitalar em % Taxa de Infeccio Hospitalar Anual

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Janeiro 2,04 0,96 2,13 1,87 1,37 1,53
Fevereiro 0,60 1,61 2,23 Fonte: SCRAS — SCMA
Marco 1,94 1,27 1,07
Abril 0,35 1,59 1,18
Maio 1,85 2,04 1,20 =)
Junho 3,30 1,35 2,30 T‘ I-. .I
Julho 4,18 1,89 0,49 :
Agosto 3,33 0,74 1,53
Setembro 1,98 1,14 2,03
Outubro 1,20 1,02 1,12 .
Novembro 2,16 1,00 2,14 . T

Covredares do Campleae FHospitalar com espage para

Dezembro 1,57 1,91 0,99 &wagem (‘W das maes- Santa Casa de (ssis

Fonte: SCRAS — SCMA
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Camissdes Intexnas

Comissdo Intewna de Prevengac. a Ucidentes - CIPU

No ano de 2018 foi realizada a formagio pra novos membros da
CIPA referente a Gestdo 2018/2019 composta por representante dos empre-
gados e empregador, conforme exigéncia da NR-05. Fazem parte da Gestao
atual 16 (dezesseis) colaboradores com o objetivo de reduzir e/ou eliminar os
riscos do ambiente de trabalho, bem como promover agdes que visam a
prevencdo da saude e integridade fisica dos trabalhadores juntamente com o
SESMT da instituigo.

Além de reunides mensais, campanhas e a¢des desenvolvidas, foi realizada no
periodo de 19 a 23 de Novembro de 2018 a SIPAT - Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho, abordando palestras com os temas: “‘Qualidade de Vida”, por
que ndo consigo?, 5S Separacdo de Residuos, Direcdo Defensiva, IST's (DST's),
Consequéncia de Estresse no Trabalho”, incentivando agdes preventivas.

Conforme o gréfico a seguir, a SIPAT contou com a participagdo de 154 (cento
e cinquenta e quatro) trabalhadores durante a semana.

Sipat 2018 - Santa Casa de Ussis
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Comissdes Intexnas
Camissao de Revisdio. de Pruontudrio. Médice - CRIM

A CRPM tem como finalidade atender a resolucio CFM N°. 1.638 paciente, bem como a prescrigdo médica consignando data e hora.
de 10 de julho de 2002, que define pronturio médico como o documento * Normatizar o preenchimento das contra-referéncias conforme orientagéo
unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais € imagens registra- da Direggo Clinica e Diregéo Técnica.
das, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do * Criar e aprovar normas que regulamente o fluxo de prontudrios da
paciente e a assisténcia a ele prestada, de cardter legal, sigiloso e cientifico, instituigdo.
que possibilita a comunicagio entre membros da equipe multiprofissional e a * Tipo deAlta.
continuidade da assisténcia prestada ao individuo. ® Recomendar inclusfo e exclusdo de formularios, impressos e sistemas,
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Sao atribui¢des da Comissao: bem como a conservagdo dos prontudrios visando a qualidade dos
® Identificagdo do paciente em todos os impressos, anamnese, mesmos.
exame fisico, exames complementares, € seus respectivos ®  Assessorar a Direcao Técnica ou Clinica da Instituigdo em assuntos de sua
resultados, hipoteses diagndsticas, diagndstico definitivo e competéncia.
tratamento efetuado e outros documentos pertinentes ao atendi- *  Manter estreita relagio com a Comissdo de Etica Médica da Unidade com
mento. a qual deverdo ser discutidos os resultados das avaliagdes feitas.
® Obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o ® Definir anualmente metas de melhorias e suas estratégias, sempre
paciente, bem como de assinatura e carimbo ou nome legivel do buscando a qualidade com atua¢o de Educagio Permanente.
profissional e respectiva inscri¢do no conselho de classe. ® Desenvolver atividades de carater técnico — cientifico com fins de subsidiar
® Obrigatoriedade do registro diario da evolugdo clinica do conhecimentos relevantes a Instituigdo.
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Camissdes Intexnas

Camissdio Intwa Hoespitalor de Fwansplante — CITHT

A Comissdo Intra Hospitalar de Transplante (C.I.H.T) desta institui-
¢ao tem como objetivo de reduzir o tempo de espera em fila de candidatos a
transplante, por meio da otimizagdo do uso de orgdos e tecidos, recursos
operacionais, humanos e assistenciais na area de transplante, com a preserva-
¢d0 da ética”. Buscando-se a ampliagio, quantitativa e qualitativa, do
numero de doadores de 6rgdo e tecido no estado de Sao Paulo, com reflexo
no aumento do niimero de doadores viaveis/milhdo de habitantes.

No ano de 2018 nesta instituigio ocorreram 113 Obitos com mais de
24 horas de internagdo ¢ 17 dbitos com menos de 24 horas de internagio.
Foi possivel identificar e finalizar 4 Protocolos de Morte encefélica.

Captagic de Gugaos 13]04]2018 - Santa Casa de Assis

Destes 2 possiveis doadores foram realizadas captagdes de 2 pacientes, autori-
zados pela a familia, ossos e rins figado e coragdo .

Com o outro possivel doador, foi finalizado o protocolo de morte encefélica.
No entanto, os familiares eram contra a doagdo. Em outro caso, foi realizado e
finalizado com diagnostico de morte encefalica, porém o cliente tinha contra indica-
¢oes médica impossibilitando a doagdo.

Vale ressaltar que nossa U.T.I possui um perfil dos pacientes mais idosos e
mesmo assim a CHIT vem buscando melhoria do processos para melhor atender o
programa e a populacao atendida em nossa regido.

Indicador Anual da CIHT

2017 2018
Protocolos de Doagéo 10 04
Doagcdo de Multiplos Orgdo 02 02
Recusa Familiar 01 01
Contra Indicagdo Médica 03 01

Fonte: CIHT — SCMA
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Comissio de Revisie de Cbite — CREO

A Comissdo de Revisio de Obitos (CRO) da Santa Casa de
Misericordia de Assis € um drgdo de assessoria diretamente vinculado a
Diretoria Técnica e Diretoria Clinica do Hospital.

Com base na resolugdo do CREMESP n° 114/2005, tem como
objetivo promover a andlise dos dbitos que ocorreram na institui¢io a partir
dos procedimentos efetivamente realizados, investigar a ocorréncia de

eventos que indiquem necessidade de revisdo do processo assistencial, avaliar condu-
tas profissionais e a qualidade de informacdes das Declaragdes de Obitos. Assim,
cumprindo seu papel educativo, promovendo melhorias do fluxo de trabalho na
instituicdo, e gerando mais qualidade em fungéo do aperfeicoamento da seguranga do
paciente.

Camissae de Gerenciamento de Residues Sdlides em Sewigas de Sewigos De Savide — CGRSSS

A Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satude da
OSS Santa Casa de Misericdrdia de Assis tem por finalidade a defini¢io das
agdes que visem a implantagio, implementagio e manutengio do Programa
de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (PGRSS) da OSS
Santa Casa de Assis, de acordo com o item 32.5 da Norma
Regulamentadora NR-32, RDC n° 222, de 28 de Marco de 2018 e
Resolugdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005.

Compete a Comiss3o de Gerenciamento de Residuos de Servigo de
Saude:

® Acompanhar e fazer cumprir o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Satde;

® Prevenir e reduzir riscos a saude e acidentes ocupacionais por
meio correto do gerenciamento de residuos gerados pelo
hospital,

* Elaborar o Plano de Ag¢do para implantacdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Saude estabelecendo metas e
atividades para o gerenciamento dos Residuos, definindo prazo
para seu cumprimento;

® (Colaborar com os setores de treinamento, com vista a obter
capacitagdo adequada do quadro de funciondrios e profissionais

nas questdes referentes ao gerenciamento de residuos;

*  Atualizar anualmente o PGRSS da Institui¢ao;

® Auxiliar na normatizacdo de rotinas do manejo de todos os tipos de
residuos gerados na Instituigio;

* Auxiliar na elaboracdo e na implantagdo das normas de seguranga para
manipulagdo e transporte dos residuos, supervisionando o cumprimento
destas;

* Auxiliar os diversos setores da Santa Casa de Assis nas questdes que
envolvam o gerenciamento de residuos;

® Cooperar com os orgdos de gestio do meio ambiente a nivel municipal,
estadual e federal, bem como fornecer, prontamente, as informagdes
solicitadas pelas autoridades competentes;

® Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno da Comissdo de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde (CGRSS) e demais
normas da Santa Casa de Assis.

A OSS Santa Casa de Misericordia de Assis possui atualmente um Depdsito de
Residuos composto por trés contentores de residuos para lixo infectante e um freezer
para a guarda de pegas anatdmicas, sob a forma de contrato de comodato da empresa
CLH Ambiental. A OSS Santa Casa de Assis possui ainda diversas lixeiras para
segregacao de residuos utilizados para as atividades do estabelecimento.
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Camissdes Jnternas
Cemissdo Jntenna de Eventas Jnostitucienais

A Comissao de Eventos Institucionais tem como objetivo organi- Hemodinamica AssiCor e a Ceriménia da Pedra Fundamental, todos
zar, envolver os colaboradores nas datas comemorativas e planejar esses eventos contaram com o apoio da Comissao na organizagao;
eventos internos e externos da Instituicdo, promovendo assim o engaja- ® Dia do Médico: foi organizado um café especial com a Diretoria
mento da marca com seu publico interno e externo Executiva e Provedoria da Santa Casa de Assis para comemoragio;

Em 2018, foram realizados diversos eventos comemorativos como ®  Aniversério da Santa Casa de Assis: houve uma celebragio ecuménica
forma de valorizar e reforcar os valores institucionais. Eventos realizados: cujo intuito foi comemorar e promover a importancia da Instituigio

¢ Dia do Profissional da Satde e Dia do Enfermeiro: fo1 feito para Assis e regido;
um café da manha com todos os colaboradores; ®  Confraternizacio Anual Santa Casa de Assis e AME's Assis e Ourinhos:
® Dia das Mées: para as colaboradoras mamaes foi realizada como tradigdo, foi realizado uma noite de gala para todos os colabora-
uma tarde de massagem e relaxamento com os estagiarios do dores em comemoragao ao ano que se encerrou,
curso de Fisioterapia da Unip; ® Confraternizardo de Natal: foi oferecido um café da manha durante
® (Carreta do Hospital do Cancer de Barretos: nesta agdo, foi duas manhds, houve grande aceitagdo da equipe € 0 momento promo-
prestada uma assisténcia na organizagdo e realizacdo do veu momentos de descontra¢do entre os colaboradores.
evento que contou com a participagdo de diversas instituigdes A projecdo para 2019 é reorganizar a comissdo para aumentar o numero de
de ensino de Assis da area da saude; membros, visando realizacdes de mais eventos de captacio de recursos, fortalecen-
® Inauguragdes de setores e servicos: nas inauguragdes da Ala do o relacionamento entre Instituigdo e colaboradores.

de Apartamento “Maria Angélica Rezende Barbosa”,

Gwvcetadaﬂaopdaﬁda@anmdeﬂi’metao | @tada./l/led«ca | Jnauguragae da Hemedinamica
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COuvidenia
A Ouvidoria da OSS Santa Casa de Misericordia de Assis visa o também uma maior efetividade no desenvolvimento de um espaco de cidadania,
acolhimento, tratamento e encaminhamento de manifestagdes dos acolhimento e de aprimoramento dos servigos de satde.
usudrios estreitando a comunica¢do com a Instituic@o. No ano de 2018, a Para a viabilizacdo desta Ouvidoria ativa foi contrato um psicologo, com
area passou por um processo de reformulagio tornando-se uma Ouvidoria objetivo de ter um profissional qualificado para este papel de escuta e acolhimento.
Ativa onde, por meio de visitas diarias aos leitos dos pacientes tornou-se Buscar qualidade no atendimento e garantir a satisfagdo dos usudrios sdo
possivel conhecer a realidade, a necessidade e a satisfacdo dos usuarios prioridades da Santa Casa de Assis, viabilizados pelo papel efetivo e inovador da
que utilizam os servi¢os hospitalares. Esta comunica¢io direta garante area.
Atendimentos Realizados Veiculo de Manifestagdo do Cliente
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Reclamagdes 152 138 131 Pessoalmente 141 128 132
Elogios 16 23 26 Telefone 29 32 24
Sugestdes 0 02 02 E-mail 01 01 02
Denuncia 04 01 01 Carta 01 03 02
Fonte: Ouvidoria — SCMA Fonte: Ouvidoria — SCMA
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Comunicaci

Implantado em 2015, o setor de Comunicag¢do da Santa Casa de
Assis atua no planejamento, assessoria, execugdo, coordenagio e avalia-
¢do dos processos de comunicagdo inerentes a Instituicdo, envolvendo
tanto o publico externo, como interno.

A 4rea também zela pela boa imagem da Organizagdo, garantindo a
identidade visual, compartilhando os valores institucionais para seu
publico interno e externo, por meio do marketing, relacdes publicas e
comunicacdo digital, fortalecendo assim a gestdo ambulatorial e hospita-
lar da Santa Casa diante & comunidade, ressaltando perspectivas relacio-
nadas com seus valores, missdes e visoes.

O objetivo ¢ facilitar a relagdo entre a Instituicdo e seus publicos,
colaboradores, usudrios, médicos, prestadores de servigos, parceiros,
voluntarios ¢ comunidade, por meio de agdes informativas, focadas no
processo de marketing institucional.

Fazem parte da Comunicag?o as atividades:
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Cobertura e registro fotografico;

Suporte e apoio em eventos institucionais;

Produg@o e organizagdo de cerimonial,

Produgio de artes graficas;

Administragdo dos contetidos nos murais internos;

Informativo de noticias;

Produgio de release para imprensa local e regional;

Clipping digital e impresso;

Monitoragdo Digital;

Administracdo do site da Organizacdo e redes sociais (Facebook,
Instagram, Youtube e Linkedin);

Captacdo, produgdo e edi¢do de videos institucionais e cobertura de
eventos;

Manutenc¢go da identidade visual com acompanhamento da padroniza-
¢ao0 de documentos internos.
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PRODUCAO ANUAL DA COMUNICACAO

2018
Cerimoniais 5
Video 31
Cobertura Fotografica 150
Releases 97
Artes Graficas 1.257
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Acoes desenvolvidas durante
2018:

Com a nova Gestdo 2017/2019, o
setor passou por mudancas em seu
processo de trabalho, com foco na
divulgac@o institucional da Santa Casa de
Assis, sendo as estratégias de comunica-
¢do fortificadas para dar maior énfase as
acdes Organizacionais € seus Servigos.

Comunicacao Externa:

A Comunicagdo Externa foi
trabalhada por meio das redes sociais
(Fabebook, Instagram, Linkedin e
Youtube) e produgdo de release para
imprensa local e regional com contetido

S

estratégico relacionados a saude,
servigos € imagem institucional.

A Comunicagdo realizou o
trabalho de manutencao e atualizacdo
do mailing de imprensa e de publicos
de interesse, sendo a Irmandade,
Diretoria, Corpo Clinico, Autoridades
(local e regional), instituicdes e clubes
de servicos locais e regionais, visando
amplo relacionamento e divulgac@o.

Neste ano o destaque na area de
Comunicagdo foi a producdo de
videos, que duplicaram em relagdo ao
periodo anterior.

No monitoramento digital, realizado
diariamente, observa-se a interagdo ¢ o envolvi-
mento da comunidade com as noticias da Santa
Casa de Assis. Este monitoramento ainda
acompanha toda manifestacio prestada por
pacientes e familiares nas redes sociais,
promovendo um caminho, em alguns casos,
para a Ouvidoria e Comité de Crise.

Ja o clipping promove a organizagio do
acervo de noticias veiculadas na midia local e
regional sobre a Santa Casa de Assis, de forma
a preservar a historia da Organizagdo para as
futuras geragdes.
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No monitoramento digital, realizado
diariamente, observou a interacdo € o envolvi-
mento da comunidade com as noticias da Santa
Casa de Assis. Este monitoramento ainda
acompanhou todas manifestagdes feitas por
pacientes e familiares nas redes sociais, promo-
vendo encaminho, em alguns casos, para a
Ouvidoria e Comité de Crise.

Redes Sociais

As redes sociais da Santa Casa de Assis
envolvem uma comunidade de mais de 17.400
pessoas, que acompanham diariamente os
conteudos postados sobre o Complexo
Hospitalar ¢ Maternidade pelo Facebook,
Instagram, Linkedin e WhatsApp.

Facebook

A Comunicagdo administra o perfil oficial
da Institui¢do, fanpage da Santa Casa de Assis,
Maternidade Nossa Senhora das Vitoria e
Voluntariado Santa Casa de Assis.

Seguindo um cronograma regular de
postagens, os conteiidos s3o atualizados diaria-
mente na plataforma, com assuntos sobre satde,
bem-estar, noticias da propria Santa Casa de
Assis, eventos, post de datas comemorativas e
materiais de interacdo com o publico.

E por meio do Facebook que muitos
pacientes se relacionam com a Santa Casa de
Assis, por meio de mensagens onde registram
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seus elogios, sugestdes e at¢ mesmo solicitagdes de
informagdes. Este canal de comunicagdo tem
promovido a oportunidade de uma relagdo de
credibilidade, transparéncia e engajamento.

O monitoramento do envolvimento do publico
com as publicagdes da pagina também ¢ realizado
pela Comunicagdo, destacando a eficiéncia que a
plataforma oferece.

* Santa Casa de Assis (perfil e pagina)

O pertfil oficial possui 5.000 amigos, ja a
fanpage Santa Casa de Assis recebeu no periodo
6.456 curtidas e possui 6.486 seguidores, tendo como
avaliac@o nota 4,3 estrelas, onde a pontuagio méaxima
¢5,0.

* Maternidade

A pagina da Maternidade recebeu 3.805
curtidas e possui 3.830 seguidores, tendo como
avaliagdo nota 4,8 estrelas, e a pontuagdo maxima ¢
5,0.

Nesta fanpage é divulgado o servico de
bergario virtual, no qual sdo postados diariamente
fotos dos bebés nascidos com mensagem de felicita-
¢des aos pais ¢ a familia. Além deste servico, sdo
postados outros conteidos voltados a gestacdo, saude
das maes e cuidados com o bebé.

* Voluntariado Santa Casa de Assis

A pagina do Voluntariado recebeu 522 curtidas
e possui 537 seguidores, tendo como avaliagdo nota
maxima 5,0 estrelas.
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A Comunicagdo presta apoio ao Grupo de
Voluntariado da Santa Casa de Assis, administrando a
plataforma do Grupo e divulgando noticias referentes
as acoes e doagdes recebidas.

Instagram

O perfil do Instagram tém 1.555 seguidores
que acompanham as noticias, contetidos de satde da
Santa Casa e Maternidade.

Linkedin

O Linkedin da Santa Casa de Assis foi criado
em 2018 para facilitar a divulgagio de processos
seletivos e inserir a Instituicdo dentro do nicho de
profissionais que fazem parte do networking da rede
social.

Desde a abertura da conta, o perfil ja possui 78
conexoes.

YouTube

Com o crescimento da visibilidade nas redes
sociais, a Santa Casa de Assis manteve seu canal no
Youtube.

A Santa Casa de Assis registrou no periodo
1.300 visualizagdes no canal, que ganhou destaque
apods o aumento na producao de videos institucionais.

O conteido mais acessado foi o segundo
episddio de “Cuidado que evolve”, uma série com
quatro episodios que narrou parte do historico da
Santa Casa de Assis, sua atuagdo como gestora
hospitalar e ambulatorial e ainda tratou sobre os
planos e projetos para os proximos anos.



Cormumticaci

Comunicacio Interna

Na Comunicacao Interna neste periodo se
dedicou a padronizagio da marca da Santa Casa
de Assis e a reorganizacdo do fluxo de informa-
¢do e divulgacdo aos colaboradores. Neste
sentido foi desenvolvido o Manual de Marca da
Organizaco, com a produgio de todo layout do
material grafico (comunicados impressos e
digitais, informativo, material de eventos,
banners, placas, folhetos e outros), enxoval,
uniforme, identificagio de frota e outros.

Para melhor organizagdo dos servigos
prestados aos setores e Comissdes, a
Comunicagio atuou com alguns fluxos, s3o eles:

® Servicos com Contratacdo de
Terceiros;

* Servigos de Material de Rotina;

®  Servigos de Produgio Interna;

* Servigos de Cobertura Fotografica;

®  Servicos de Impressao;

* Servigos de producdo de Release.

WhatsApp

O WhatsApp foi um dos principais
veiculos de suporte para Comunicagdo Interna,
através do aplicativo foi possivel estabelecer um
contato mais direto com o0s colaboradores,
gestores, diretoria e corpo clinico do Complexo
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(reas Estratégicas

Hospitalar. Diariamente s3o replicados nestes grupos
comunicados, campanhas, noticias e videos sobre a
Santa Casa de Assis.

Participacio em Comissoes Internas

Visando o apoio e a participagdo ativa da
Comunicagdo, o setor se manteve presente em
algumas comissoes estratégicas, sendo:

*  Comissoes de Eventos

Durante o ano, a participagio da Comunica¢do
se destaca no suporte aos eventos institucionais de
inauguracdo, comemoracdo e agdes internas. O
trabalho envolve a produgdo de materiais de divulga-
¢do, cobertura fotogréfica e cerimonial.

* Comissao de Prevencio de Crise

A prevengdo e gerenciamento de crise de
imagem ¢ uma estratégia administrativa que visa
prevenir e reduzir prejuizos financeiros e de imagem
institucional.

A Comunicagdo tem um papel essencial nesse
processo de prevenir € gerenciar uma crise, junta-
mente com a provedoria, diretoria executiva, diretoria
do corpo clinico, enfermagem, juridico e ouvidoria.

Suporte e apoio a Campanhas de Captacio
de Recursos

* Campanha Com Vida

A Campanha Com Vida é uma das formas
possibilitadas para que a populacdo contribua
financeiramente com a Santa Casa de Assis, por meio
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conta de energia. O setor de Comunicagio presta o
suporte a Campanha Com Vida desde novembro de
2015.

Planejamento 2019

Para 2019 esta prevista a implantacao do fluxo
de solicitagdo de servicos por meio de software
integrado com a Comunicagdo da Santa Casa de
Assis ¢ Ambulatorios Médicos de Especialidades —
AMFE's Assis e Ourinhos, dentro do planejamento
estdo também a producdo de novos conteudos
audiovisuais com foco no centenario da Institui¢ao.

O foco maior serd nas estratégias de
Comunicacdo Interna, possibilitando o engajamento
de colaboradores e corpo clinico, com o objetivo de
estimular uma unido e identificagdo com a missio
Santa Casa de Assis como uma Organizagdo que
promove a saude e a vida.

T

Apoic ac Evente de Confratenizagic da OSS
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prestar suporte de forma preventiva;
* Atuar em agdes judiciais a fim de

Instituido no ano de 2014, o Departamento assegurar os direitos da Instituigdo,
Juridico da O.S.S. Santa Casa de Misericordia de defendé-la no que lhe ¢ contririo e
Assis, além de ser responsivel por toda a acompanhar o processo em todas as suas
demanda juridica, também atua dando suporte a fases;
todos os departamentos da Instituicdo. Suas * Analisar ¢/ou elaborar contratos a serem
principais atribuigdes sdo: firmados pelos diversos setores da

e Auxiliar na resolucio de problemas e Instituicdo, mantendo-os atualizados e

elaborando adequagdes impostas por lei;
Emitir pareceres e fornecer informagdes
técnicas para subsidiar a correta tomada de
decisdes;

Redigir oficios de forma padronizada; e
Representar a Instituicio perante os 6rgaos
da administragio puiblica.

Historico da Producio Juridica ‘

2016 2017 2018
Contratos 89 75 32
Minutas 56 42 31
Oficios 139 72 54

Fonte: Juridico —- SCMA
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Seter Juridice - Santa Casa de Ussis
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Captagae de Recursos, Execugdio de Convénies, Puestagiio. de Contas e Puajetos

Cada vez mais a area de captacdo de
recursos vem se tornando um instrumento
essencial, contribuindo, sob a forma de projetos,
para a sustentabilidade da instituicdo. Devido a
complexidade do trabalho desta éarea, exige-se
acdes de muito planejamento a fim de garantir a
eficiéncia: maior resultado no menor tempo
possivel.

Os recursos financeiros provenientes da
captacdo de recursos sao muito importantes para
manter sempre as melhorias fisicas prediais,
investimentos em equipamentos € em novas
tecnologias, bem como para as despesas de
materiais ¢ medicamentos que destinem ao
atendimento do usudrio do sistema de satde.

Quanto a Execugio, refere-se ao momen-
to em que as atividades que dao andamento ao
convénio devem ser registradas SICONV de
acordo com o fluxo estabelecido. Na fase de

Execucio sdo anexados no sistema todos os docu-
mentos referentes a licitagdo, bem como as possibili-
dades em solicitar a alteracdo do plano de trabalho e
do termo aditivo. O sistema ainda permite acompa-
nhar todo processo até a emissdo da ordem bancria,
também permite a emissdo de relatdrios que, posteri-
ormente, serdo utilizados na prestacdo de contas.
Convénio s3o acordos ou ajustes que discipli-
ne a transferéncia de recursos financeiros de dotagdes
consignadas nos Orcamentos Fiscais e da Seguridade
Social da Unido e tenha como participe, de um lado,
6rgdo ou entidade da administracdo publica federal,
direta ou indireta, e, de outro, 6rgdo ou entidade da
administraco publica estadual, distrital ou municipal,
direta ou indireta, ou ainda, entidades privadas sem
fins lucrativos, visando a execugdo de programa de
governo, envolvendo a realizagdo de projeto,
atividade, servico, aquisi¢do de bens ou evento de
interesse rectproco, em regime de mutua cooperagao.

Quanto a prestacdo de contas, esta, compreen-
de um conjunto de informagdes e documentos que
tem por objetivo dar transparéncia as agdes realizadas
pela entidade. Refere-se ndo apenas a comprovagao
da boa e regular utilizagdo dos recursos financeiros
recebidos, mas também da responsabilidade que lhes
foram transferidos, sejam eles originados da socieda-
de, da inciativa privada ou do poder publico. Em
suma, a prestacdo de contas € obrigatdria quando um
orgdo gere o dinheiro publico, devendo realizar a
prestacdo de contas ao Parlamento para informar
como foram gastos os fundos publicos recebidos.

Sobre projetos, podemos dizer que € antes de
tudo um plano de trabalho estruturado em atividades
de planejamento, deve ser simples e claro, ter
objetivos geral e especifico e atividades, ter indicado-
res mensuraveis, beneficiarios, cronograma,
orgamento € principalmente um mercado que o
financie.
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Oficios de solicitacao de Recursos — 2018

Assembléia Legislativa 95
Congresso Nacional 138
Total 233

Fonte: Captacdo de Recursos/Execucdo de Convénios e Prestagdo de Contas — SCMA

Quadro demonstrativo de indicacao de Recurso Federal 2018

Origem Vinculo Valor R$
Relatoria Geral da Unido | Emenda 100.000,00,
Floriano Pearo Emenda 200.000,00,
Flavio Augusto da Silva | Emenda 200.000,00
Walter Hioshi Emenda 200.000,00,
Capitdo Augusto Incremento Temporario ao *MAC 1.000.000,00
Ministério da Saude Programa Triagem Autlva Neonatal 100.210,00

Total 1.800.210,00

Fonte: Captagdo de Recursos/Execugdo de Convénios e Prestagdo de Contas — SCMA
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Convénios em Execucio 2018

Federal 749901/2010 Insumos Hospitalares 99.350,98
Federal 757851/2011 InsumosHospitalares 150.698,00
Federal 773663/2012 Insumos Hospitalares 88.594,00
Federal 826043/2015 Insumos Hospitalares 100.000,16
Federal 834047/2016 Equipamentos 100.000,00
Federal 835260/2016 Equipamentos 100.000,00
Federal 834042/2016 Equipamentos 200.000,00
Federal 835289/2016 Equipamentos 500.000,00
Federal 837195/2016 Equipamentos 177.670,00
Federal 794190/2013 Reforma - Centro Cirtirgico 354.181,47
Federal 839269/2016 Reforma-Projeto Contra Incéndio 336.996,00
Federal 837326/2016 Reforma -Enfermaria Maternidade 249.917,00
Federal 851002/2017 Equipamentos 402.000,00
Federal 850923/2017 Equipamentos 149.000,00
Federal 3° Convénio 02/2014 | Custeio 1.000.000,00
Federal 868776/2018 Equipamentos 600.000,00
Federal 879740/2018 Equipamentos 100.210,00
Federal 879740/2018 Equipamentos 100.210,00
Federal 550/2016 Pr6 Santa Casa 2.041.200,00
6.163.763,63

Fonte: Captagdo de Recursos/Execu¢do de Convénios e Prestacdo de Contas — SCMA

Uute clave adguirida cam recurses de Emendas - Santa Casa de Ussis

Relatério Anual de Atividades 2018 |117






Santa Casa de Ussis

A Agéncia Transfusional ¢ uma unidade
hemoterapica que atende toda a demanda do
Hospital: Matemidade, Centro Cirtrgico, UT],
Unidades de Internacdo Clinica Médica,
Cirtrgica, Pediatria ¢ Convénio e Particulares,
Pronto Atendimento, Centro Obstétrico ¢
Hemodidlise. Recebe do Hemonucleo do HRA
(Hospital Regional de Assis) os hemocomponen-
tes como Concentrado de Hemacias, Plasma ¢
Plaquetas, os quais sdo transportados e armaze-
nados de forma a garantir a temperatura e
qualidade ideal.

A érea atende as normas vigentes da
ANVISA e Hemorede (nacional) em:

® Realizar o controle de qualidade

externa conveniado a Unicamp-AEQ
(Avaliacdo Externa de Qualidade)

® Identificar as rea¢des transfusionais €

registrar na NOTIVISA/ANVISA

S o=
Sewicas de Upaia

* Servico de hemovigilancia para os

eventos adversos a transfusdo

® Atuar na realizagdo de exames Imuno-

hematoldgico e pré-transfusionais

* Promover agdes para captacdo de

doadores de sangue;

® Participar e promover treinamentos

internos para capacitacio de toda a equipe
® Participar do Comité Transfusional
Multidisciplinar

O servigo se da por meio de uma equipe
contendo 01 médico Hemoterapeuta e responsavel
técnico, 01 Enfermeiro e 05 auxiliares de enferma-
gem. Mantendo seu funcionamento 24 horas/dia para
atender os setores da InstituicBo. O setor segue
conforme as normas no tocante as manutengdes,
calibragdes e validagdes dos equipamentos.

Com o objetivo de captagdo de doadores
foram realizadas campanhas educativas como
palestras e conscientizacdo da importancia da doagdo
de sangue em empresas e cooperativas de Assis €
Regido. Entre essas agdes inclui a campanha 5°
Pedagio pela Vida o qual ja se fortifica como tradi¢ao
e movimenta junto a populagio e comunidade e
orgdos municipais ressaltando a conscientizagdo de
todos.

Em somativa a todas as ac¢des realizadas a
Agéncia Transfusional da Santa Casa de Assis
conseguiu atender a todas as solicitagdes médicas de
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transfusdo, por meio do Hemontcleo do HRA.
Objetivos

Atender plenamente as necessidades dos
clientes através de produtos e servigos
hemoterapicos altamente confidveis
Responsavel pelo recebimento, armaze-
namento, testes imunohematoldgicos
(ABO RH, pesquisa de anticorpos
irregulares e prova de compatibilidade
das bolsas Hemocomponentes)

Proceder ao registro de todos os procedi-
mentos (garantindo a rastreabilidade e
qualidade)

Liberar e transportar os produtos sangui-
neos para as transfusdes nos setores do
Hospital

Identificar as reag¢Oes transfunsionais
através de exames e notificagdes na
NOTIVISA/ANVISA

Realizar controle de qualidade interno dos
reagentes € hemocomponentes e o
registro de todos os controles

Fracionar o sangue para as transfusdes em
pacientes pediatricos

Promover acdes para captacdo de
doadores de sangue

Participar do Comité Transfusional
Multidisciplinar
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Ugéncia Fransfusienal

Transfusoes 2018

Sewicas de Upaia

2016 2017 2018
Concentrado de Hemacias 716 782 631
Plasma 78 149 47
Plaquetas 0 35 47

Fonte: Agéncia Transfusional - SCMA
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Ugéncia Tnansfusicnal na Campanha ‘5 Feddgic da Vida’

Santa Casa de Ussis

S o=
Relatério Anual de Atividades 2018 |120



!5 ﬁ !l- detl ’z'eo(if’ -

Melhorias realizadas em 2018 no laboratdrio de andlises clinicas:

* Treinamento e educagdo continuada aos colaboradores
*  Novas parcerias com empresas
*  Adequacfo de prazo de entrega de laudos.

* Aquisicdo de garagem exclusiva aos carros do laboratdrio
*  Aquisi¢do de novo computador para area de digitacdo de resultados
* Aquisicdo de novos ares condicionados em toda a area técnica

*  Padronizac@o e controle de estoque interno

Historico da Producio por Unidade Parceira

Laberatério - Santa Casa de Ussis

Comparativo de Exames

Fonte: Laboratério — SCMA

Série Historica SUS e Nio SUS em RS
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2016 2017 2018
SUS 1.833.939,00 2.093.617,00 2.593.463,00
Nao SUS 201.887,00 186.59 3,00 202.227,00
Total Geral 2.035.826,00 2.280.570,00 2.795.690,00
Fonte: Laboratdério — SCMA
S =

2016 2017 2018 2016 2017 2018
Secretaria Municipal de Saude 277.209 266.861 279.623 SUS 411.886 420619 497,535
Ame’s 48.854 98.051 189.114 Néo SUS 18,121 25327 27.666
Santa Casa 54.138 52.816 56.464
Total Geral 430.007 445.946 525.201
Total 380.201 417.728 525.201
Fonte: Laboratorio — SCMA
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Lavanderia e Costuna

Uma das unidades de apoio de grande relevancia do hospital ¢ a
Lavanderia Hospitalar, que tem como objetivo principal realizar o processamento
das roupas sujas e contaminadas, de forma a devolver as unidades o enxoval
limpo e desinfetado. Garantindo conforto e qualidade aos usuarios e clientes.

Para que ocorra este processo sdo necessarios bons equipamentos, mao de
obra qualificada, eficiéncia no processo de trabalho com énfase a com seguranga.

A lavanderia e o setor de costura da OSS Santa Casa de Assis sdo setores
especializados e afins, no que diz respeito ao enxoval.

Utilizando produtos para o processo de lavagem biodegradavel, contribu-
indo com saude e o respeito ao meio ambiente.

A unidade de lavanderia presta servigo para unidades externas, realizando
o processamento das roupas das empresas como, AME Assis, Ame Ourinhos,
UPA Assis, Hemodialise, entre outras.

Processamento de Roupas por Kg ‘

2016 2017 2018

O transporte das roupas segue os métodos de seguranga da Anvisa,
garantindo a saude e o bem estar de todos.

A costura como parte do servico de lavanderia, trabalhando em apoio as
unidades, tem o objetivo de reparar os enxovais com danos, realizar o descarte
quando necessario e confeccionar novos enxovais. A mesma como parte do
servico de processamento de roupas também presta servico a terceiros, no
conserto ¢ confeccao do enxoval como do AME Assis e AME Ourinhos.

Adequacio do enxoval por unidades de internagdo utilizando cores,
identificando o enxoval de cada setor, dentro eles clinica médica, clinica cirtirgica,
pediatria, convénio e particular, pronto atendimento e maternidade. Investindo em
1.170 itens do enxoval, entre lengdis, fronhas, camisolas, mantas e toalhas.
Garantindo conforto e qualidade para os clientes e usudrios.

Producio da Costura por Pecas

2016 2017 2018

287.096 272.741 269.340

5.962 6.498 2.150

Fonte: Lavanderia e Costura — SCMA

Consertos Real izados ‘

2016 2017 2018

6.924 7.584 2.103

Fonte: Lavanderia e Costura — SCMA

Fonte: Lavanderia e Costura — SCMA
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Niicleo Jntewno de Regulagio Uuterizagae e Uuditoria

O NIRAA - Nucleo de Regulagdo Autorizagdo e Auditoria da Santa Casa processo de internagao;
de Assis, foi criado para melhor otimizagdo e aproveitamento dos leitos das * Garantir maior aproveitamento dos leitos disponivess,
unidades de internacdo, dando inicio ao processo de regulagdo de forma efetiva * Aumentar a taxa de ocupagao dos leitos nas unidades de internacéo SUS;
no més de agosto de 2016. E composto por um Enfermeiro que fica disponivel * Aumentar a rotatividade dos leitos;
para atender as Unidades Solicitantes de vaga para a internagao. * Promover maior agilidade no atendimento aos clientes, atendendo as
Objetivos: necessidades da populacdo de Assis e regido.

* Regular o acesso aos leitos de internagéo SUS;
* Realizar a gestdo dos leitos de internac@o, para melhor otimizagdo no

Total de solicitacoes Realizadas

2017 2018
Janeiro 166 46
Fevereiro 141 274
Marco 214 297
Abril 235 247
Maio 255 252
Junho 190 231
Julho 223 251
Agosto 261 285
Setembro 185 213
Outubro 253 304
Novembro 237 220
Dezembro 152 173
Total Geral 2.512 2.793

Fonte: NIRA — SCMA
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Niicleo Jntewno de Regulagio Uuterizagae e Uuditoria

Total de Leitos Regulados por Unidade de Internacio Leitos Regulados Classificados de Acordo com o Municipio de Origem do Paciente
2017 2018 2016 2017 2018
Enfermaria Cirurgica 1.639 1.810 Assis 3.767 3.537 2436
Enfermaria Clinica 632 733 Candido Mota 35 88 17
Pediatria 191 188 Cruzilia 53 40 1
Enfermaria Particular e Convénio 39 53 Florinea 63 76 21
Maternidade I 08 Lutécia ol 0 ol
Maracai 90 47 49
UTI 0 01
Palmital 45 56 31
Total 2.512 2.793
Paraguacu Paulist a 03 03 14
Fonte: NIRA - SCMA
Pedrinhas Paulista 61 56 14
Platina 109 11 20
Total de Leitos Regulados por Origem de Solicitacio ‘
Taruma 454 500 164
2017 2018
Total 4.705 4.414 2.778
Contratualizac¢io 813 1.006
Fonte: NIRA — SCMA
UPA 716 868
Ortopedia 674 522
Outras Unidades * 309 396
Total Geral 2.512 2.793

Fonte: NIRA - SCMA
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Jecnalogia da Informagae (Ji)

A Tecnologia da Informacdo e
Telecomunicagdes € responsavel pela manuten-
¢do de todas as informagdes da instituigdo. A
drea ¢ formada pelas unidades Infraestrutura e
Suporte, Telecomunicacdes e Sistemas, promo-
vendo o acesso a informacdo digital de forma
continua, rapida e segura para todas as areas.

Em paralelo ao desenvolvimento de
tarefas e projetos, a equipe da TI atendeu a mais
de 1,2 mil ordens de servigos abertas pelos
colaboradores, além de atendimentos diretos de
suporte via solicitagdo pessoal dos mesmos, sem
registro via sistema Wareline.
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Infraestrutura e Suporte

Encarregada de assegurar a continuidade dos
servicos oferecidos pela area central de processa-
mento de dados envolvendo servidores de sistemas e
aplicativos, bancos de dados, copias de seguranga,
configuraciio de toda a rede de comunicagio de
dados, manutenc@o e configuracdo dos computado-
res da institui¢do, telefonia, chamadas de enferma-
gem, acesso eletronico e cameras de vigilancia.

Ao todo sdo administrados 07 servidores
fisicos, 06 servidores virtualizados, 01 storage, 133
computadores, 43 impressoras, 10 switches, 10
cameras, Banco de Dados PostgreSql e Sql Server.

A 4rea trabalhou na manutengio preventiva e
melhorias de processos no uso dos computadores,
tornando possivel compensar a defasagem de alguns
equipamentos em relagdo a estes sistemas que
precisam ser utilizados.

Foram realizadas aquisi¢des pontuais, através
de emenda federal, totalizando aproximadamente 30
novos microcomputadores. Estas substituicdes
ajudam a reduzir o tempo de resposta para atendi-
mento de incidentes, garantindo maior disponibilida-
de para atendimentos nas dreas, assim como diminui
a ocorréncia de falhas de hardware de equipamentos
obsoletos que foram substituidos, que paralisavam o
atendimento.

Em 2018 foi renovado o parque de impresso-
ras, através de contrato com novo fornecedor do
servico de impressdes, passando a utilizar equipa-
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mentos novos, o que melhorou a qualidade dos
processos sem geragdo de aumento no custo.

Foi analisado, incluido e executado,
juntamente com a Coordenagio Assistencial, o
projeto de dimensionamento da estrutura
tecnoldgica para o novo setor de Hemodinamica,
permitindo a integragdo € comunicagdo entre os
aparelhos de exames e o sistema.

Também participou, junto a Coordenagio
de Hotelaria, da anlise e elaboragdo dos Projetos
de Acesso Eletronico do ambiente hospitalar,
assim como o treinamento dos colaboradores da
recepcdo para uso do sistema de controle de
acesso, que tem previsdo de implantagdo em
02/2019, tendo também o controle do
Estacionamento e Vigilancia Eletronica, com
previsio de implantacdo para 12/2019.

Em relagdo ao novo setor de Pronto
Atendimento, a ser inaugurado no inicio de 2019,
o setor de T.I participou do planejamento para
alocagdo de computadores e cameras de seguran-
ca que atendam os pontos de assisténcia e
recepcdo ao publico neste novo setor, de acordo
com o projeto inicial apresentado em planta
baixa do espago. Foi realizado o dimensiona-
mento na estrutura de switches e cabeamento
para a rede e telefonia, a fim de suportar os novos
computadores a serem instalados no local.



Jecnalogia da Informagae (Ji)

Telecomunicacoes

Responsavel pela manutencdo de uma
central telefonica de PABX Leucotron, com
capacidade de distribuicdo de 120 ramais
analdgicos, sendo esta central a responsavel pela
comunicagdo entre os ramais internos e ligagdes
externas.

Foi realizada a realocacdo de ramais,
devido ao aumento da necessidade de novos
pontos de telefonia nos novos setores, adiando a
necessidade de aquisicdo de novos equipamen-
tos e sistemas, mantendo a disponibilidade do
Servico para a nova estrutura sem aumento de
custo.

Trabalhou no estudo, analise ¢ elaboragio
do Projeto de Atendimento Automatico de
Ligacdes Externas, com o advento do atendi-
mento automatico configurado diretamente no
equipamento de PABX, o que reduziu a
sobrecarga de atendimentos sobre a telefonista
responsavel por atender e encaminhar as
ligacdes telefonicas externas e internas do
hospital.

Internet e Seguranca

Foi feito um estudo para redimensionar
os links de internet que a instituicdo possuia, o
que levou a negociacdo e aquisicdo de dois
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novos links de Internet para atendimento da crescen-
te necessidade de internet do hospital - tendo em
vista 0 aumento de sistemas dependentes de conexao
a internet — sendo estes links providos por empresas
diferentes, cada qual possuindo capacidade de 100
Mbps - permitindo bom desempenho mesmo em
horarios de maior utilizagdo e permitindo, caso
ocorra falha de um link, que o outro link garanta a
continuidade dos servicos com qualidade. Essa
negociacdo realizada em conjunto com o setor de
compras levou a uma redugio de 40% no valor pago
anteriormente para servicos de Internet.

Sistemas

Setor responsavel pela manuten¢do dos
sistemas instalados na Santa Casa, bem como pela
prospeccdo ¢ implantacdo de novos sistemas de
informacao.

Dentre as atividades de manutengdo, ¢
prestado suporte a utilizagdo dos sistemas através de
auxilio telefonico, orientagdo por e-mail ou do uso
de manuais. Ainda, sdo feitas parametrizagdes para
adequacdo aos processos, desenvolvimento de
relatorios e indicadores de apoio a gestdo e andlises
de aderéncia e sugestdes de utilizagdo para atendi-
mento das necessidades do negécio.

Entre as a¢des de apoio aos setores e projetos
da instituigdo, destacam-se:
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Adequac@o do sistema Wareline para
consolidacdo dos projetos: Projeto
PEP; Glosas e Repasses, Guias de
Autorizagdo, Agendamento
Cirurgico, Estoque, Compras,
Integracdo do sistema Wareline com
operadoras de cartdes de crédito e
débito.

Desenvolvimento da plataforma de
pesquisa de satisfagdo, solicitado pela
area de Ouvidoria, previsto para
utilizagdo em 2019;

Apoio na geragdo e transmissdo das
obrigacdes legais: ECD, DMED,
ECF e DIRE.

Gestdo por Indicadores: com o
objetivo de mensurar a eficiéncia e a
qualidade dos servigos oferecidos
pelas dreas assistenciais e administra-
tivas, optou-se pelo o uso da ferra-
menta Pentaho e Indicadores
Hospitalares Wareline.



Jecnalogia da Infermagae (Ji

Governanga de T1

Com objetivo de criar servigos absoluta-
mente confidveis e disponiveis para alcangar a
exceléncia do seu negdcio, no ano de 2018 o
setor iniciou a Documentagdo de TI, bem
como a implantagio o manual de Boas
Praticas, apresentado em reunido com o0s
colaboradores e disponibilizado aos mesmos
no diretério de Documentag@o — unidade M:,
disponivel nos computadores da instituigdo.

Concomitante as atividades planejadas
em projetos, manteve-se o atendimento de
demandas didrias para garantir a disponibilida-
de dos servigos aos usuarios, realizando
manuteng¢do, adequacdo, suporte ao colabora-
dor e reparos no parque computacional da
instituigdo, assim como promovendo melhori-
as continuadas.
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Compras

A gestdo de compras em uma instituicao
de saude deve ser pensada no sentido de
atender as necessidades clinicas dos pacientes
e na viabilidade financeira da instituigdo. Uma
excelente gestdo de compras tem como
propdsito manter a racionalidade do consumo,
propor um estoque de seguranca adequada a
capacidade de armazenamento e gerenciar os
itens de pouca movimentagao.

O Setor de compras ¢ responsavel pela
aquisi¢do de qualquer material, medicamento,
equipamentos, mobiliarios, obras e servicos,
insumos e todos os produtos necessarios para o
funcionamento da institui¢cdo. A aprovagao das
marcas ¢ realizada pelos responsaveis das
areas envolvidas, considerando sempre a
qualidade x custo de cada produto. J& a
aprovacdo dos fornecedores leva em conside-
racdo: idoneidade, qualidade e menor custo,
além da garantia de manuteng?o, condig¢des de
pagamento, reposicao de pegas e atendimento
de urgéncia, quando for o caso.

E de responsabilidade do setor de
compras receber e analisar as requisicoes de
compras, selecionar os fornecedores, solicitar
as cotacoes de acordo com as marcas e
qualidade aprovadas, determinar e negociar o
menor prego, gerar os pedidos de compras,
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seguimento e entrega dos pedidos, para assim
garantirmos que o processo foi finalizado por
completo.

Tendo por finalidade adquirir os materiais
necessarios para o desenvolvimento da OSS Santa
Casa de Misericordia de Assis, suprindo toda a
demanda dos setores no momento certo, na melhor
qualidade e menor custo a instituigdo. Quanto
maior a interagdo com os demais departamentos,
maiores s30 as oportunidades de reduc¢io de custos.

O Setor de compras juntamente com o apoio
da Administragdo se reuniu semanalmente traba-
lhando para redugdo de custos. Organizamos o
setor, fizemos um levantamento de novos
fornecedores com melhores condigdes de preco e
entrega, revisamos os fornecedores habituais
fazendo uma renegocia¢do nos valores fornecidos
pelo mercado, fizemos um inventario nos matérias
de escritdrio assim comprando somente o necessa-
rio, fizemos um trabalho na reutilizagdo de papéis
de rascunho, diminui¢do de uso do copo descarta-
vel, consumo de energia, € comprando somente o
essencial para o bom funcionamento de nossa
Instituigdo e atendimento ao paciente.

A necessidade de se comprar cada vez
melhor € enfatizada por todas as organizagdes
juntamente com as necessidades de estocar em
niveis adequados e de racionalizar o processo
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produtivo.

Comprar bem ¢ um dos meios que a
organizaco deve usar para reduzir custos.

Existem certos mandamentos que
definem como comprar bem e que incluem a
verificagdo dos prazos, precos, qualidade e
volume. Mas manter-se bem relacionado como
mercado forecedor, antevendo na medida do
possivel eventuais problemas que possam
prejudicar a organiza¢do no cumprimento de
suas metas de produgdo, ¢ talvez o mais
importante na época de escassez e altos precos.

Os custos administrativos sdo a base para
a medi¢do de eficiéncia do departamento de
compras, que se refere a forma com a equipe
esta realizando as atividades que lhe sdo
atribuidas com o orgamento disponivel. Se os
custos de aquisi¢do estdo abaixo ou dentro do
que foi planejado, entdo a eficiéncia do
departamento de compras ird superar as
expectativas. O departamento pode ser avaliado
em relagdo aos requisitos funcionais das suas
funcdes, considerando a conquista de exclusivi-
dade com bons fornecedores, melhorias na
qualidade dos produtos/servicos adquiridos e
rapidez no atendimento as areas solicitantes.



Compras

Unidades Administrati

Série Historica de Compras em RS

Comparativo de Compras - 2018

2016 2017 2018 Valor %
2.718.992,00 3.108.524,00 4.716.500,40 Imobilizado 415.716,81 09
Fonte: Compras — SCMA Consumo 4.300.783,59 91
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S
Unidades Administiati
Fatuwwamente SUS

O faturamento hospitalar ¢ um dos setores mais importantes
dentro de uma institui¢do de satde, seu trabalho permite converter em
receita todas as operagdes de prestagdo de servigos, sendo também
responsavel pela emissdo de notas fiscais, pela andlise e pela cobranca
correta de clientes conforme seu prontudrio.

O trabalho do faturamento € sequencial dos diversos setores da
mstituicdo: servigos de internagdes, farmacia, almoxarifado, servigos de
diagnostico, nutrigdo, entre outros. Para que o setor de faturamento
execute plenamente suas fungdes, todos os setores da instituicdo devem
cumprir uma sequéncia de atividades de maneira eficiente até chegar ao

Recunsos Fumanes

A Gestdo de Recursos Humanos da O.S.S Santa Casa de
Misericordia de Assis € caracterizada pela participagdo, capacitagdo,
envolvimento e desenvolvimento do capital humano, buscando sempre
o firme cumprimento dos seus direitos, deveres e a igualdade de
oportunidades. Como tal, adota como premissas:

® Reconhecer o potencial humano como o recurso estratégico

mais importante para o desenvolvimento e sucesso institucio-
nal.

* Envolver e comprometer todos os colaboradores no trabalho

que esta desenvolvendo.

® Reconhecer que ¢ necessario capacitar e profissionalizar o

funciondrio para que desenvolva e utilize seu pleno potencial
de modo coerente e convergente com os objetivos estratégi-
cos da organizagao.

* Nao tolerar qualquer conduta fisica, verbal ou ndo verbal que

venha a afetar a dignidade das pessoas da mulher e do
homem no trabalho. Em especial, conduta que crie ou
represente intimidagdo, hostilidade, humilhagdo, assédio
moral ou sexual, bem como qualquer tipo de discriminagio
de etnia (raga/cor), género, credo religioso, idade, classe
social, habitos, orientacdo sexual, politica, e relacionada a
deficiéncia e mobilidade reduzida, pois fere a dignidade, afeta
a produtividade e deteriora o clima e o ambiente de trabalho.
Empenhar-se em estabelecer uma comunicagdo aberta e
transparente, fornecendo informagdes regulares, confiaveis e
relevantes a todos os colaboradores.

Criar as condi¢Oes necessarias para que todos os colaborado-
res possam expressar suas idéias, duvidas, dificuldades,
problemas e sugestoes relacionados ao trabalho.
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Processos Seletivos Realizados em 2018

Recursos Fumanes

Com essa postura, a O.S.S Santa Casa de Misericordia espera que
todos os colaboradores estejam conscientes de que suas agdes devem ser
respaldadas nos seguintes principios:

* Observancia as normas e procedimentos estabelecidos
(Manual de Conduta).

* Desenvolvimento responsavel e ético de suas atividades.

® Trabalho em equipe.

* Atuacdo e comportamento flexiveis.

® (Conhecimento da missio, visao e valores da institui¢ao.

*  Conhecimento do Planejamento Estratégico.

Recrutamento e Seleciio

Conjunto de procedimentos que visa atrair candidatos potencial-
mente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagao.

O recrutamento de pessoal serd feito mediante divulgagcdes em
redes sociais, site e murais da institui¢do, que possam atingir o publico-
alvo.

Os candidatos interessados poderdo se candidatar as vagas no site
da Santa Casa de Assis ou entregar pessoalmente seu curriculo no Setor
de Recursos Humanos.

A selecdo constara de provas de conhecimentos gerais e especifi-
cos, entrevistas (anexo) e provas praticas, observadas as peculiaridades
de cada cargo ou fung¢do, visando a escolha de candidatos que preen-
cham os requisitos desejados.

Data Funcs Nl’lI{le.rO de Nl’lfnero
¢ao participante | selecionado
05/01/2018 | Assistente Financeiro 13 02
08/01/2018 | Analista Financeiro 10 01
09/01/2018 | Office Boy 13 01
24/01/2018 | Copeira 13 01
29/01/2018 | Técnico de Enfermagem 17 05
31/01/2018 | Farmacéutico 08 03
01/02/2018 | Enfermeiro 27 04
01/03/2018 | Agente de Limpeza 18 02
01/03/2018 | Copeira 18 03
01/03/2018 | Lavador de Roupa 18 01
02/03/2018 | Oficial de Manutengéo 10 01
06/03/2018 | Recepcionista 14 03
19/04/2018 | Técnico de Enfermagem 11 03
07/05/2018 | Recepcionista 12 01
21/06/2018 | Técnico de Enfermagem 14 07
25/06/2018 | Oficial de Manutengéo 07 01
06/07/2018 | Técnico de Seguranga do Trabalho 08 00
17/07/2018 | Enfermeiro Obstetra 03 02
25/07/2018 | Técnico de Seguranga do Trabalho 08 01
18/09/2018 | Assistente Financeiro 05 01
11/09/2018 | Técnico de Enfermagem 01 01
24/09/2018 | Técnico de Enfermagem 21 06
24/09/2018 | Auxiliar de Laboratorio 21 01
10/10/2018 | Ouvidor 05 01
07/11/2018 | Porteiro 22 01
12/12/2018 | Técnico de Enfermagem 11 02
13/12/2018 | Farmacéutico 04 01
19/12/2018 | Copeira 07 03

Jatal de Farticipantes: 339
Jatal de Contratades: 59
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Recursos Fumanes
Ineinamentos Realizades em 2018

Data Jueinamento. Fanticipantes
05/01/2018 Integragdo e Manual de Conduta 02
23/01/2018 Integracdo e Manual de Conduta 03
24/01/2018 Treinamento Wareline 12
01/02/2018 Emergéncias Pediatricas 11
05/02/2018 Exceléncia no Atendimento 22
15/02/2018 Integracdo 05
02/02/2018 Integragdo 03
06/03/2018 Treinamento WARELINE Modulo Compras 34
07/03/2018 Treinamento WARELINE Mddulo Compras 08
07/03/2018 Treinamento de Seguranca e Prote¢do Radiologicae NR 32 13
12/03/2018 Integracdo 04
14/03/2018 Aspectos Epidemiolédgico e risco da Febre Amarela Urbana 03
14/03/2018 Exceléncia no Atendimento 27
19/03/2018 Integragdo e Reintegragdo 44
06/04/2018 Integragdo 07
10/04/2018 Integragdo 27
122a14/04/2018 Curso completo e Avangado do SICONV em SP 01
18220/04/2018 Treinamento Hemodinamica 01
19/04/2018 Integragdo 14
24/04/2018 WorkShop Reforma Trabalhista- SINDHOSP 05
24/04/2018 Atendimento Humanizado- Unimed 44
26/04/2018 Atendimento Humanizado- Unimed 43
26/04/2018 Conjunto Minimo de Dados- Fehosp 05
27/04/2018 Atendimento Humanizado- Unimed 46
28/04/2018 Movimentagdo de Produtos Perigosos- MOOB 01
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Recursos Fumanes

Data

30/04/2018
03/05/2018
04/05/2018
07/05/2018
07/05/2018
08/05/2018
12/05/2018
14/05/2018
15/05/2018
15/05/2018
17/05/2018
18/05/2018
19/05/2018
23/05/2018
24/05/2018
29/05/2018
01/06/2018
04/06/2018
04/06/2018
05/06/2018
06/06/2018
06/06/2018
07/06/2018
07/06/2018
07/06/2018
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Ineinamentos Realizades em 2018

Fneinamento
Autorizac¢do do Sistema SGUCARD - Unimed
Treinamento Atendimento Humanizado
Treinamento Atendimento Humanizado
Faturamento de Convénios ¢ Glossas
Treinamento Glossas - Unimed
Treinamento Glossas - Unimed
Treinamento Comunicacdo SoftExpert
Treinamento Glossas - Unimed
Treinamento Glossas - Unimed
Integragdo de Novos Funciondrios
Treinamento Convénios e Utilizagao de Plataformas
Treinamento Convénios ¢ Utilizagao de Plataformas
PDG Gestao de Tempo
Integracdo de Novos Funcionarios

Janticipantes
18
49
39
05
49
10
15
10
10
03
09
05
12
01

Cadastro Carga Horéaria dos Profissionais da Saude do SCNES 02
Gestdo em Seguranca e Satde do Trabalho no Ambiente Hosp. 01

Redes Sociais na Comunicagdo Virtual das Prefeituras 07
Coleta a Vacuo 13
Integracao 01
Formacdo de Membros da CIPA 2018/2019 14
Aleitamento Materno 15
Formag¢ao de Membros da CIPA 2018/2019 11
Formacdo de Membros da CIPA 2018/2019 13
Integracdo 01
Aleitamento Materno 15
S S
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Recursos Fumanes
Ineinamentos Realizades em 2018

Data Fneinamento Janticipantes
13/06/2018 Integragdo 01
13,14,18¢19/06/2018 Wareline: Consumo Interno e Estoque, Evolucdes de Enfermagem,Gestao de Leitos, prescricao de Enfermagem. 23
14/06/2018 Curso de Recurso de Glosas 02
18/06/2018 Capacitacio sobre Manejo da Sindrome Gripal e SRAG 04
19/06/2018 EDUCASUS: O registro na AIH do doador 04
20/06/2018 EDUCASUS: Ergonomia 01
25/06/2018 Integragdo 02
26/06/2018 Educasus: Triagem Neonatal 01
27/06/2018 Educasus: Relatdrio de Alta Hospitalar: Aspectos Legais 03
03/07/2018 Palestra Cirurgia Bariatrica 27
05/07/2018 Palestra Oxigenoterapia no Adulto 22
11/07/2018 Integragdo de novos funciondrios 02
12/07/2018 Curso E-Social 08
12e13/07/2018 Curso de Imuno-Hematologia 01
24/07/2018 Educasus- Satde Publica no Brasil 03
30/07/2018 Integracdo de novos funcionarios 01
31/07/2018 Integracdo de novos funcionarios 01
03/08/2018 OPME na AIH-Faturamento: Regras de Registros e Conflitos 02
03/08/2018 Integragdo 03
03/08/2018 Segurancga e Protecdo Radiologica 03
06/08/2018 Integragdo 02
06/08/2018 Ortopedia no SIGTAP- Uso de OPME 09
09/08/2018 Treinamento para utilizagdo das novas impressoras 17
09/08/2018 Treinamento Autoclave Nova 04
15/08/2018 CONARH Congresso 01
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Recursos Fumanes
Ineinamentos Realizades em 2018

Data Jueinamento Fanticipantes
20/08/2018 Reunido de Gestores com a Provedora 25
22/08/2018 EDUCASUS: Nosso Corpo queima mais calorias no frio? 02
29a31/08/2018 11° Simposio Internacional de Esteriliza¢do e Controle de Infec¢do Relacionada a satde 01
03/09/2018 EDUCASUS A relacdes entre os hospitais e os profissionais médicos:contratos com pessoas fisicas ou Juridicas 04
04/09/2018 Lideranca e Gestao de Pessoas 04
06/09/2018 Integracdo 02
17/09/2018 Integragdo 05
01/09/2018 I Encontro Estadual das Comissdes Intra Hospitalares de Transplantes do Estado de Sao Paulo 02
28/09/2018 Processo de Doagao e Transplante no Brasil 35
05/10/2018 EDUCASUS- Imunidade Tributarias 02
06/10/2018 A motivagdo como ferramenta estratégica para otimizar resultados 10
06/10/2018 Analise do perfil comportamental 13
16/10/2018 Seguranca das Informagdes 40
17/10/2018 EDUCASUS- Quem deve fazr a prescri¢do de dietas enterais 04
18/10/2018 EDUCASUS- Reforma Trabalhista no STF 02
05/11/2018 Treinamento: Incubadora Eletronica e Biologico 11
19/11/2018 SIPAT: Qualidade de Vida - Por que ndo consigo? 28
20/11/2018 SIPAT: 5s - Separacdo de Residuos. 39
21/11/2018 SIPAT: Dire¢do Defensiva. 34
22/11/2018 SIPAT: IST's- Outubro Rosa/Novembro Azul 26
23/11/2018 SIPAT: Consequencia do Estresse no Trabalho 38
27/11/2018 EDUCASUS: Gestao Financeira 05
12/12/2018 Treinamento Webmail- HOSTGATOR HORDE 38
19/12/2018 Treinamento Webmail- HOSTGATOR HORDE 18
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Udministuagac. de Fesscal Série Histérica de Aproveitamento

2016 2017 2018
O Setor de Administracdo de Pessoal ¢ parte integrante da

estrutura organizacional de praticamente todas as empresas executa Colaboradores 392 392 385
algumas fungdes basicas para o andamento das atividades de uma

o ., i Ativos 348 328 327
empresa: admissdo de funcionarios, controle de presenga, treinamento e
orientacdo, compensagao, e desligamento. Média de Aproveitamento em % 86 88 85
2016 2017 2018
Admissdes 70 80 66
Rescisdes 95 88 61

Fonte: Administragdo Pessoal - SCMA

Turn Over - Referéncia <4

2016 2017 2018

Rotatividade 02 02 01

Fonte: Administracdo Pessoal - SCMA

—

P
-
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(v ifad Giro de Estoque

2016 2017 2018

O almoxarifado € o setor destinado ao recebimento, armazena- -

. .. . . Janeiro 1,2 1,9 1,00
mento ¢ o fornecimento de materiais hospitalares, medicamentos,
materiais de laboratdrio, materiais de escritdrio, produtos de limpeza e Fevereiro 1,2 1.9 0,66
material de mangtengao. Aﬁm de suprir as neces&da(‘k:s ‘do§ setore~s. Marco 6 3 0.60
Sendo assim o almoxarifado tem como suas principais fungdes:
® Receber, conferir, armazenar e registrar os materiais em Abril 1,4 1,5 0,58
estoque. = Maio 15 1,6 0,76
* Encaminhar ao departamento de financas e contabilidade as
notas fiscais para pagamento. Junho 1,3 1,9 0,90
. . . . .
D~1sper‘15ar. materiais para repor os setores mediante requisi Julbo 2 20 097
¢Oes via sistema.
®  Preservar qualidade ¢ as quantidades dos materiais estocados. Agosto 1.5 1,2 1,0
. . . .
Orgaglzar e manter atualizado o registro de estoque do Setembro T4 T4 70
material existente.

No ano de 2018 tivemos muitas melhorias para o setor de almoxa- Outubro 1.4 1,2 1,0
r1fa.d0, eptre elas a: mudanga do almoxarifado para um local b§m maior, Novembro 3 6 T4
mais arejado, com local de melhor acesso para entrega e recebimento de
materiais, fez um acerto de estoque juntamente com a comissdo de Dezembro 1,6 1,7 1,4

balango, deixando o estoque em dia. No final de 2018 tivemos mais um
avango com o balcdo que notavelmente deixou o ambiente mais agrada-

vel, uma vez que o acesso restringiu-se a entrada de pessoas ndo autori- Valor do Estoque Final
zadas tornando tudo mais organizado.
- i

2017 2018 2.613.140,00 4.306.936,00

Fonte: Almoxarifado — SCMA

Compras Consumo Compras Consumo
Fonte: Almoxarifado - SCMA

1.111.214,00 1.099.015,00 970.810,94 974.215,51

Fonte: Almoxarifado — SCMA
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Sewico. Especializade em Engenfiia de Segunanga e Medicina do Fwabalhe - SESMT

O SESMT da Santa Casa de Misericordia de Assis, tem a finalida-
de de promover a saude e proteger a integridade do funcionario no local
de trabalho. Para alcangar esse objetivo € realizado gestdo e implantacao
de laudos, controle de exames, entrega de Equipamento de Protecdo
Individual (EPI), treinamentos de seguranca, emissdo de Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP), investigacdo de acidente,
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), Controle de
Extintores, dentre outras atividades que visam a eliminagdo de riscos
e/ou reducio dos acidentes no ambiente de trabalho conforme demons-
trado nos graficos a seguir:

Conforme dispde o art. 19 da Lei n° 8.213/91, "acidente de
trabalho € o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do
art. 11 desta lei, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que
cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho".

Os acidentes com afastamento sdo caracterizados pela gravidade
da lesdo, e quando o colaborador afasta-se de suas atividades em no
minimo 01 (um) dia.

Os acidentes sem afastamento ocorrem quando o colaborador nao
se afasta de seus trabalhos em virtude da ocorréncia.

Programa de Prevencio de Riscos Ambientais (PPRA)

Tem como objetivo, o presente trabalho, cumprir as disposi¢des
da Norma Regulamentadora (NR) NR-9. Anualmente ¢ realizada nova
avaliagdo dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos do ambiente de
trabalho a fim de adotar e implantar medidas de correcao e protecao,

visando a melhor adequagio e conduta diante dos 6rgaos fiscalizadores
das relacdes do trabalho. Foi realizada nova avaliacdo nos locais de
trabalho para reconhecimento e avaliagdo dos riscos de acordo com os
cargos/fungdes e setores.

Programa de Controle Médico de Saiude Ocupacional
(PCMSO)

O embasamento legal do programa ¢ a NR-07. Foi atualizado o
programa que visa a preven¢do de doengas causadas pelo trabalho,
através de exames clinicos e complementares compativeis com as
atividades dos colaboradores.

Laudo Técnico das Condicdes do Ambiente de Trabalho
(LTCAT)

De acordo com a NR-15 Atividades e Operagdes Insalubres e
NR-16 Atividades e Operagdes Perigosas, o laudo tem a finalidade de
adotar medidas de correg¢@o e protecdo ao colaborador, fundamentar o
pagamento respectivo do adicional quando devido, respaldar a aposenta-
doria especial ao 6rgdo da Previdéncia Social, bem como servir de
elemento para diretrizes administrativas, visando a melhor adequacao
ante aos orgdos fiscalizadores das relagdes do trabalho. Foi realizado o
acompanhamento do levantamento ambiental nos locais de trabalho,
utilizando métodos quantitativos e qualitativos para enquadramento de
insalubridade e periculosidade de acordo com os riscos de cada fungdo X
setor de trabalho.
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Sewico. Especializade em Engenfivia de Segunanga e Medicina do Fwabalhe - SESMI

Acidentes com e sem afastamento

Acgdes realizadas pelo SESMT

® Durante o ano foram ministrados treinamentos de seguranga 2017 2018
na integracdo de novos colaboradores orientando sobre Com Afastamento 02 05
procedimentos de acordo com as exigéncias da NR-32
Seguranca e Satde no Trabalho em Servicos de Saude, bem Sem Afastamento 24 14
como as normas internas da institui¢o.

* Conforme NR-6 Equipamento de Prote¢do Individual, sdo Total Geral 26 19

fornecidos aos colaboradores os EPI indicados no
LTCAT/PPRA. Foi realizada auditoria sobre os controles e
registro de entrega nas fichas de EPI's, bem como avaliacao
de custo e beneficio na aquisi¢do dos mesmos.

* Foi realizada inspecdes mensais dos Equipamentos de
Protegdo Coletiva (EPC) tais como extintores de incéndio e
placas de sinalizagdo nas instalagdes prediais.

® Durante o ano foram lan¢ados os dados referentes ao Modulo
Seguranca ¢ Medicina do Trabalho no Sistema Memphis,
buscando maior controle e agilidade na emissao e pesquisa
de dados.

® De acordo com a NR-7 Programa de Controle Médico de
Satide Ocupacional, durante o ano foram realizados exames
admissionais, demissionais, periddicos, retorno ao trabalho e
mudanca de fungdo dos Colaboradores conforme a necessi-
dade.

Fonte: SEMT — SCMA

Dia Nacicnal de Prevengio de Ucidente de Tnabialho
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Custa T
TAN FEV | MAR | ABR UM TOTAL %
Pessoal ndo
i B36.33L | 920317 | 899.960 | 913596

A érea de custo juntamente, com as
demais areas estratégicas da empresa
trabalha com a gestao de Custos que €

MAI
916739 28610 | 5435853 | 38.6%)|
652,363

538307 3.715.151 26.4%

| Midico

Pessoal

Médico 533,281 SETS4T | 673536 | BALALT
Materixia &

Medicamenios

123 683 2T 141 | 381610 | 232660 | 2RAJLT 289713 LA36. 126 11.1%

um conjunto de técnicas e métodos de md: TI000 | 50941 | 71601 [77.008 | 85042 67704 438,181 3,1%]|
. .. ) Presingho

planejamento, avaliacdo e aperfeigoa- Bervigos 106,962 | 148.085 12283 | 127.067 146,688 T73.564 5.5%)
Glerais {

mento dos processos de trabalho,
padronizacdo de produtos, estratégia de
vendas e precificagdo, sua finalidade
principal € forecer as alta administra-
¢do informagdes para a tomada de
decisdo.

As técnicas para apuracdo de custos
sejam contabeis ou gerenciais, sio
aplicaveis em todos os negdcios, de um
modo geral, principalmente para
planejar, administrar e controlar as
atividades econOmicas resultantes de
cada negdcio. Para atingir uma gestio
de custos eficiente e que, principalmen-
te, acompanhe a dinamica das mudan-

3274|4353 34333 131,003 L6% |

] 292542 [ MIL612 29535 | 2253 252,752 1688030 11%

35597 | 32968 32018 215061 L,6% |

operacionai

Glerais

indincts 39.598 36421
TOTAL

RECETTAS L586.758 | 212514 | 1976699 | 1843219 |2314.1078 | 13772 | 10991289

| SEMESTRE | (315264) | (299.755) | (44d.641) | {520.396) | (ZI2A08) | (@62.624) | {2AT4TIN)
1.

967.508 | 100397 |o7Ross |omesx7  |ovieor | 011318 | 532381 | 37.0%)

| Midico
Pessoal
Midico 643481 | 613951 | 666872 | 684969 | 731618 684334 | 4091823 25,8% |
Y

Medicamentos 37350 | 3TOT4E | 285006 | ITST6F | ZRO2L3 271631 1821742 11,6%

Consunso TLISG | 643315800 | 71445 | ow3dT 73,030 410,591 Z,6% |

Bervigoa 128,308 160002 | 113.754 | 141492 | 145.607 Lih. 2 B54.825 55%

mmmmmmmmmm
;
:
2
8
:
:
E
5

cas dos mercados fornecedores e Diretos ) 31500 | 2450|3535 [m0m  |smm IL441 194520 1.2%|
. . Nao
consumidores, além de conhecer os | Opersciommis | 814255 | 33621 [260.702 | 267519 | 273282 29147 | 2038536 | 137%
ros : 4 Getaiy
custos ¢ imprescindivel por parte da Indhretos 2075 | 374a5|e0ms  |as2se  |a7a%0 sag | 251887 %
empresa uma busca constante de
- . , TOTAL AA17.862 | 15SHALS | L439.051 | 2500 | LSALIN] | 254676l 15646586 10
reducdo e melhoria continua dos
| RECEITAS | 3006413 | 2447406 | 2055650 | 2074620 | 3190628 | 2.7.017 | 13633007
custos. RESULTADO
Relatério de composi- sustee | ooamn | auann |asson |aane lons | owasn | aamaen
cdo/evolugio de custos hospitalares: Foate; Custo — SCMA
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Umbulativies Médicas de Especialidades

Ume Ussis

Quanto ao Ambulatdrio Médico de Especialidades de Assis, a unidade
atende 19 especialidades médicas, sendo: Acupuntura, Vascular, Cardiologia,
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Mastologia, Neurologia,
Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Proctologia, Radiologia,
Urologia, Anestesiologia, Infectologia, Pneumologia, Reumatologia, Cirurgia
Geral; e 06 ndo médicas, sendo: Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Servigo Social e Nutrigdo. Sdo ainda ofertados 39 tipos de
exames, entre eles: Audiometria/Imitanciometria, Logoaudiometria, Exames
Oftalmologicos (Biometria, Campimetria, Mapeamento de Retina,
Microscopia Especular, Tonometria, Topografia Computadorizada de Cornea,

Ultrassonografia ocular, Yag Laser), Cistoscopia, Urodindmica,
Endoscopia/Colonoscopia, Doppler Vascular, Ecocardiograma, Holter/Mapa,
Eletrocardiograma, Teste Ergométrico, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Espirometria, Mamografia, Nasofibroscopia, Raio X
Geral, Tomografia, Ultrassonografia e outros. E pequenas cirurgias:
Postectomia, procedimentos de Dermatologia, Cirurgia Geral, Catarata,
Pterigio, Biopsia de Prostata, Biopsia de Mama, Pungdo Aspirativa por
Agulha Fina (PAAF) de Glandula de Tiredide e Pungdo Aspirativa por
Agulha Fina (PAAF) de Mama.

O Ume Ussis ¢é nefenencia para 12
municipios, senda: (Ussis, Bord,
Lutécia, Naracai, Falmital,

251.644 mil atendimentes em 2018,
sende 137.211 exames, 3.786

ciungias e 110.647 e cansultas.
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Ume Ouwiinfics

O Ume Owrinkias ¢é neferéncia para 13

Municipios (Bernardine de Campaos,

Canitar, Chavantes, Espivite Santo de
Juwwe, Jbirarema, Ipaussu, (9’&(1,
Owiinbes, Ribeindo. De Sul, Salte.

Guande, Santa Cuz de Rie Farde,
Sao Fedro de Juwe e Timburi ).
Na unidade sac nealizades um tetal
de 254.624 mil atendimentes em
2018, sende 155.903 exames, 4.063
coungias e 94.658 e censultas.

Quanto ao Ambulatorio Médico de Especialidades de Ourinhos, a Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia,
unidade atende 21 especialidades médicas (Acupuntura, Anestesiologia, Reumatologia e Urologia) e 8 ndo médicas (Enfermagem, Farmdcia,
Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Vascular, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia, Servico Social e Terapia
Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Ocupacional), beneficiando uma populacdo regional de aproximadamente
Hematologia, Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Neurologia Infantil, 230 mil habitantes.
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Balange Fatrimenial

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS
CHPI: 44 364 816/0001-05
BALANCO PATRIMONIAL ENCERRADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRC DE 2007

{valores expressos em reais)

317120017 f1zfa07
ATIVO Mot RIS cifcado) PASSVD Motw RN sda)
CIRCLULANTE CIRCULANTE
‘Caixa @ Equivalertes de Caixa - 5ta. Casa Assis T.a 1.302.027 2.193.924 Fornacedones - 5ta. Casa Assis BSE.219 1.134016
‘Calxa & Equivalertes de Caixa - AME Assls Thb 2.765.708 1805626 Farnecedones - AME Assls 236659 3100523
Caixa @ Equivalentes de Caixa - AME Ousinhos e 491.613 1.0X6ATD Farnecedines - AME Durinhos 146910 135536
Faturas a Recabar - 5ta. Casa Assis .| 2. 063036 1759 845 Qbrigaghas Trabalhistas - 5ta. Casa Assis 1.656 353 1.624. 758
Contrato de Gestio - AME Durinhos ] 1.483.148 - Obrigaghes Trabahistas - AME Assis AG6T 550 404 048
Pardas Estimandss - 5ta. Casa Assis [4.833) [10.0a5) Qbrigaghies Trabalhistas - AME Durinhos 1.54F 835 1.2 504
Dt Credites - 5. Ciip Assis G648 141.90% Obrigagles Fiscans @ Sodiais - $a, Cass Assis 352300 559877
Adiantamentos - 513, Casa Assis 160,440 11.402 Dbrigaglas Fiscais & Sadiais - AME Assis 131 453 110812
Adiamamentos - AME Assis 15,328 T6.712 Obrigaples Fiscan ¢ Sadiais - AME Qurinhos 434 834 340718
Adiantamentos - AME Qurinhos 53.825 167. 1049 Contas a Pagar - Sta. Casa fssis 854301 FLETE T
Depdsitos Judiciais - Sta. Casa Assis 20,400 - Homararios Médicos - Stac Casa Assis 7E3. 588 BS% 195
Estogues - 3a. Casa Assis 10.a 195.19% 173,549 Horararias Mddicos - AME Assis 289.216 244.137
Estogues - Ame Assis b 196,626 101830 Hoerararias Médicons - AME Durinhos 52 415 -
Estogues - AME Ourinhos 10.c 148 407 150,602 Empréstomes & Fimanceamentos - Sta. Casa Asss 14 1.94& 8O0 1,356 a0
8,370,573 BEYT 33 Iindenizaghes ludiciais - 24a. Casa Assis 2508 1320
Refis - Parcelamsente - 5L, Casa Assis 15 13.060 12060
NAD CIRCULANTE Subvengies a Realizar - 5ta. Casa Assis 15 433 1.004 850
REALZAVEL A LONGD PRAIO .135.005 3,134,205 Subvengies 8 Realizar - AME Aassis 16 1.86% 785 1.939.945
Chegques em Cabranga Judicial - 5ta. Casa Assis 55639 50029 Zubyengies a Realizar - AME Curinhas 16 - BOOUESE
Bens em Comodata Ativo - AME Assis 3.079.3kE 3.079.36E 12.302 416 1Z.145.580
IMSOEILIZADD 18.613.312 18.575.109
Imsahilizado - Sta, Cass Assi 1l.a 18.965.828 18.507.583 NAD CIRCULANTE
|-} Depraciachs Adumukads - Sta, Casa Assis 11.a 6. 710.032) |5.835.321) Emipréstimos & Finarciamentos - LP - 58, Cass Ay 14 Q047 901 7964 000
Imaabilizada - AME Assiz 1h 61434933 .08 098 Refis - Parcelamenta - LP - Sta Casa Assis 15 ES. 190 Ta.182
|-} Depredagsa Acumulada - AME Assis b |2.780.126) |2.275.585) Bens Comodata Passivo - AME Assis 3.079.366 3079366
Iveabilizada - AME Cuirinhs 1. 4.626.402 A.613.62% Recedtas Diferidas - 554, Casa Assis v 4514069 4,706,713
|-} Depreciacko Adumukada - AME Durinhos 11.e | 632, 60:) [ 133, 204) Recsias Diferidas - AME Assis ir 2363807 2.895.414
F1. 748,317 23, 114.404 Recertas Diferidas - AME Qurinhas 17 3.59% Ml 3383 802
11,064 042 F2.104U668
PATRIMENID LIGUIDD
Patriminia Social 18 (2.301.911) 614 316
Deficit do Exercicio 18 |2.145.657) |2.506.227)
|4.447_563) (2.300.911)
TOTAL DO ATIVD 31008890 31,952,337 TOTAL D0 PASSIVD IL.01EERD 31.952.337

A natas axplicativas 550 pane integrants das demorstragies contabais,

Aszs, 11 de derembro de 2018,

Prof® Dr# Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade

RG: 6,957 658-0
Prowedara
Paschaal Ports Sihvio Cesar de Dliveira
Riz: 5.538.773 CRLC: 1SP244859/0-3
Gerente Adm. £ Financoeiro Contador
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Diante dos dados apresentados € possivel afirmar que a OSS Santa
Casa de Assis cumpriu sua missao na gestao hospitalar e na gestdo ambulato-
rial. Toda a assisténcia foi conduzida com qualidade e com muita competén-
cia. Existem ainda desafios significativos e o processo de reorganizacio e
modernizagdo da institui¢ao tera que ser continuado com muita dedicacdo no
proximo ano. Agradecemos a Deus por termos chegado até aqui e por todas as
conquistas. Registramos também nosso reconhecimento e gratiddo as
autoridades federais, estaduais ¢ municipais que participaram diretamente e
indiretamente na gestdo 2018. Agradecemos a toda equipe de satde por terem
conpreendido e por terem se empenhado na implementacdo das novas
diretrizes propostas. Em especial destacamos a motivacao e o entusiasmo dos

colaboradores, que ultrapassaram os limites do envolvimento profissional.
Foram muito além: colocaram amor e alegria em tudo o que fizeram. Isso fez
toda a diferenca e certamente impactou e possibilitou os resultados obtidos.
Aos voluntarios e aqueles que fizeram suas doagdes: queremos honra-los
manifestando nossa profunda admiragio e respeito!

A todos, expressamos a gratiddo, desejando que a Santa Casa de Assis
continue cumprindo seu papel de acolhimento para promocao da satude, do
conforto, minimizando o sofrimento ¢ a dor daqueles que passarem por
qualquer uma das unidades desta institui¢do de satde.

Continuemos firmes e abnegados nesta "Santa Causa".

"Mas, buseai primeire o eine de Deuws,

e a sua justica, e tadas estas ceisas vos
senda acnescentadas.”
Matews 6:33

Prof* Dr* Telma Gongalves Carneiro Spera de Andrade
Provedora da OSS Santa Casa de Assis
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www.santacasadeassis.org.br



