




A Gerência dos Serviços Ambulatoriais tem como principal objetivo preservar a essência da Gestão Ambulatorial 

da OSS Santa Casa de Assis, pautada em competências técnicas, na humanização do atendimento, na transparência e 

na responsabilidade na aplicação dos recursos públicos. 

 As diretrizes da Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo (SES-SP), por meio da Coordenadoria de Gestão 

de Contratos de Serviços de Saúde (CGCSS), são rigorosamente seguidas, sempre alinhadas às estratégias da OSS, 

que prioriza a oferta de um serviço ambulatorial centrado no paciente e com qualidade para todos.Cabe à gerência 

planejar, organizar e controlar as atividades de todos os setores, monitorando e avaliando o desempenho da equipe 

gestora e dos serviços sob sua responsabilidade. Também é seu papel estabelecer estratégias, fornecer subsídios para 

o processo decisório e garantir o cumprimento das metas contratuais.

 A gestão do serviço ambulatorial é realizada de forma compartilhada, com gestores responsáveis por 

seus respectivos setores. Esses profissionais, com diferentes formações e experiências, compõem uma equipe 

multiprofissional estruturada conforme o organograma institucional. Por meio de reuniões semanais, a equipe 

compartilha experiências, apresenta relatórios gerenciais, revisa processos e define novas estratégias com foco na 

melhoria contínua e no cumprimento das metas pactuadas.

Nesse modelo, a participação do usuário é garantida por meio do Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU)/Ouvidoria, 

que se constitui como um canal privilegiado para o aprimoramento dos processos administrativos e a qualificação do 

atendimento. A escuta ativa tem permitido ampliar a voz dos usuários, fortalecendo seu envolvimento nas decisões e 

contribuindo para a disciplina e o planejamento das ações do ambulatório. 

 A Gerência mantém relacionamento constante com todos os atores envolvidos nos serviços, como representantes 

dos municípios de referência, Prefeituras e Conselhos Municipais de Saúde, o Departamento Regional de Saúde (DRS), 



a CGCSS, entre outros. Em 2025, a participação do AME Botucatu foram realizadas as reuniões da Câmara Técnica e, 

quando convidado, na Comissão Intergestores Regional (CIR), além da reunião de Regulação, realizada presencialmente 

ou por webconferência com o Núcleo de Regulação do DRS. Esse trabalho articulado com a rede tem sido fundamental 

para a melhoria dos índices de aproveitamento de vagas e para o atendimento mais eficaz às necessidades da região.
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PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 1º SEMESTRE

PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 2º SEMESTRE

CONSULTAS MÉDICAS

25.884 24.246
contratado realizado

CONSULTAS NÃO MÉDICAS SADT EXTERNO

7.800 8.317
contratado realizado

9.354 8.953
contratado realizado

CONSULTAS MÉDICAS

25.884 23.447
contratado realizado

CONSULTAS NÃO MÉDICAS SADT EXTERNO

7.800 8.639
contratado realizado

9.354 8.949
contratado realizado

CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL

2.616 2.671
contratado realizado

966 940
contratado realizado

CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL

2.616 2.655
contratado realizado

966 946
contratado realizado
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Oftalmologista Urologista Mastologia Outros
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Cirurgia Vascular Dermatologia Ortopedia Oftalmologia Urologia outros





2.505.314,81

1.088.333,07

91.800,00
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MEDICAMENTOS MATERIAL HOSPITALAR
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51.003 

16.921 

4.129 2.234 1.882 1.625 1.044 164 99 72 75 2 3 -

49.071 

15.156 

3.872 2.791 539 1.447 1.606 402 136 14 97 44 22 -














